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SISTEM MANAJEMEN MUTU
1ISO 9001:2000

Melwin Syafrizal, S.Kom.

Abstract

Persaingan bebas dan ketat di dunia industri hingga pendidikan,
perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (ICT), peningkatan
pengetahuan konsumen, dan karyawan perusahaan, mendorong pelaku
usaha yang memproduksi barang ataupun jasa mulai memperhitungkan
faktor-faktor yang mampu meningkatkan kualitas maupun kuantitas produksi
untuk meningkatkan perolehan pendapatan/keuntungan, kepuasan layanan
bagi konsumen, serta peningkatan kesejahteraan karyawan.

Pendahuluan

Mungkin kita pernah mendengar tentang sebuah perusahaan yang tumbuh
dan berkembang dengan pesat, meraih banyak prestasi, keuntungan,
memiliki banyak karyawan, dan pada saat berada di posisi puncak (top
performance), tiba-tiba dinyatakan pailit karena tidak mampu membayar
hutang atau gaji karyawan dengan layak hingga mem-PHK-kan karyawan,
saat manajemen diaudit terbukti banyak melakukan penyimpangan-
penyimpangan.

Bila dilihat dari latar belakang pendidikan pengelola (manajemen), mereka
bukanlah orang-orang yang tidak berpendidikan atau baru dalam mengelola
bisnis. Namun persaingan usaha, peningkatan kualitas produk, serta
pelayanan yang excellent (unggul), menjadi tuntutan mutlak yang diinginkan
konsumen ataupun mitra usaha agar tetap loyal dan percaya pada kualitas
produk yang ditawarkan, serta percaya pada janji atau komitmen yang
pernah disepakati.

Tuntutan Konsumen (Pasar) Global

Ada banyak perusahaan ataupun institusi yang membina kerjasama dengan
perusahaan atau intitusi negara lain, dengan dasar (landasan kebijakan)
kesepakatan internasional, seperti:

™Konvensi Internasional

TMGATT, WTO, AFTA, EFTA, dIl.

Banyak perusahaan yang memproduksi produk menggunakan standar
produk, seperti :
™JIS — Jepang (Japan Industrial Standards)
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™CE Mark — Uni Eropa, CE adalah sertifikasi keamanan produk, untuk
semua peralatan elektrik dan elektronik yang akan dijual atau dilayankan
di wilayah EU (European Union).

™|EEE 802.11 — Standar komunikasi wireless LAN

™|CSA (Indonesian Costumer Satisfaction Award)

™SNI 01-3553-1996 - Standar Nasional Indonesia (product certification)
untuk air minum dalam kemasan.

Standar Sistem Mutu:

™SMM ISO 9001:2000 (VLVWHP PDQDMHPHQ DMNXDIXO P I/\X
4XDOLW\ ODQDJHPHQW 6\VWHP 406

™SML 1SO14001 (Sistem Manajemen Lingkungan)

™OQOHSAS 18001 (Sertifikasi manajemen kesehatan dan keselamatan kerja)

™QS-9000 (Quality System Requirement 9000, standar yang berisikan
persyaratan yang harus dipenuhi oleh para pemasok kepada pihak ketiga
OEM (Original Equipment Manufacturer) untuk perusahaan industri
otomotif atau elektonik.

Keunggulan Keunggulan
Komparatif Kompetitif

Diskriminatif ——p [ STANDARISASI | <— Non-Diskriminatif

Hak & Kedaulatan / Hak & Kedaulatan

Nasional Internasional

Gambar 1 hal yang diharapkan dari sebuah standarisasi

Globalisasi (persaingan global) menuntut banyak perbaikan, jaminan
kualitas layanan, kemampuan pengelolaan, agar menimbulkan kepercayaan
publik terhadap produk (barang dan jasa) serta komitmen yang ditawarkan.
Untuk memperoleh kepercayaan publik tersebut diperlukan "strategi mutu”.

Pengertian MUTU

™Arti konvensional mutu adalah: gambaran karakteristik langsung dari
suatu produk (dari segi performa, reabilitas, mudah digunakan, estetis,dll).

™Arti stratejik : segala sesuatu yang dapat memenuhi kebutuhan pelanggan.
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Persepsi salah tentang MUTU

™ Bermutu adalah standar tinggi yang sulit dicapai

™ Mutu hanya dapat dilihat dari hasil kerja

™ Mutu hanya menjadi tanggungjawab bagian tertentu
™ Mutu terbatas pada produk barang atau produk fisik
™ Bermutu berarti “mahal”

Pengertian MUTU (ISO 9000:2000)
“‘Derajat yang dicapai oleh karakteristik yang inheren dalam memenuhi
persyaratan™

™ Derajat : Kategori / peringkat yang diberikan pada persyaratan mutu,
yang dapat berbeda pada suatu produk / proses / sistem yang memiliki
kegunaan fungsional yang sama.

™ Karakteristik : bisa diberikan pada produk/ proses / sistem dalam wujud
kualitatif atau kuantitatif.

™|nheren : sesuatu yang diberikan atau ditambahkan sesuai persyaratan.

™ Persyaratan : kebutuhan atau harapan yang dinyatakan.

Manajemen Mutu

Pengertian Manajemen Mutu menurut konsep ISO 9001:2000 adalah
‘sistem manajemen untuk mengarahkan dan mengendalikan organisasi
dalam hal mutu’”.

Sistem Manajemen Mutu juga berarti:

% Suatu tatanan yang menjamin tercapainya tujuan dan sasaran-sasaran
mutu yang direncanakan.

¥% Sistem manajemen mutu, tatanan yang menjamin kualitas output dan
proses pelayanan/produksi.

Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2000

“Persyaratan standar yang digunakan untuk mengakses kemampuan
organisasi dalam memenuhi persyaratan pelanggan dan peraturan yang
sesuai”
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Fokus ada pada proses, bukan produk

Berdasar pola Plan-Do-Check-Action (PDCA)
¥ Pendekatan PROSES
¥ Fokus pada PELANGGAN
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Gambar 2 upaya manajemen untuk mencapai mutu dengan pola PDAC

Sistem Manajemen Mutu
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Gambar 3 pola sistem manajemen mutu

v

Apa itu “ISO 9000”?

ISO 9000 adalah suatu standar sistem manajemen mutu yang dikeluarkan
oleh organisasi internasional THE INTERNATIONAL ORGANSIZATION
FOR STANDARDIZATION. ISO diambil dari kata “isos” (bhs Yunani) yang
artinya sama atau sepadan. Oleh karena itu disebut juga standar.

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulting
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id
sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




@]

Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

ISO yang mempersyaratkan instansi yang memiliki sistem manajemen yang
terdokumentasi. Terdokumentasi maksudnya tertulis dalam media kertas
atau komputer yang memenuhi persyaratan ISO 9001.
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Gambar 4 delapan pri

Klausul SMM 1SO 9001:2000
. Ruang Lingkup

. Acuan Normatif

. Istilah dan Definisi

. Sistem Manajemen Mutu

. Tanggungjawab Manajemen
. Pengelolaan Sumber Daya

. Realisasi Produk
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1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

5XDQJ .

8P XP
7HUVHGLD EDJL RUJDQ
DOHQXQMXNDQ NHVHV

6HFDUD XPXIPQSR IEQWDD

K D LDOHP § D RIG X/NH (GW DILIND

SHUV\DUDWDQ SHODQ ¥ %@ N3DLQ BGRHQY DWW R WD

UHOHYDQ
E OHQFDSDL NHSXDVDQ
HIHNWLI GHQJDQ SH

E H U N HEXLQUIIDR)

3HQHUDSDQ
D%HUVLIDW JHQHULN \
VHPMBQLY XNXUDQ G
RUJDQLVDVL
E$GD SHQJHFXOLDQ SH
NDUHQD VLIDW DNW

$FXDQ 1RUPDWLI

,VWLODK GDQ 'HIHQL

VLVWHP PDQDMHPHQ

UEBUNRWYLYLWDYVY GDQ H
SHUXVDKDDQ

QHY R B DGR @ BRPO
LY LW B W S8 DRLABWD N D
PDQXDO PXWX

VL

L VDA NP Q N RQILQD N W X D

S HNGRIDY LMVD/QH\DH FADHUWDJ D P

GG MHOTL
O DGD(
/L

N'W X D O
PXWX \
EDU GEC
LVLHQ

HUD SD
Q SDGEC

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulting

www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id
sumber: http://www.academia.edu/912876/Man

ajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

6LVWHP ODQDMF
3HUV\DUDWDQ 8PXP
D OHQHWDSNDQ PHQGHR
PHQHUDSNDQ GDQ P
E OHQLQJNDWNDIQWIH®
VLVWHP VHFDUD EHU
SHUV\DUDWDQ 600
OHQJLGHQWLILNDVL §
SHQHUDSDQ VLVWHP
OHQHQWXNDQ XUXWD
OHQHQWXNDQ NULWH
OHPDVWLNDQ VXPEHU
WHUVHGLD
OHPDQRMHIXI XNXU PHQ
SURVHYV
K OHQHUDSNDQ WLQGD
KDVLO \DQJ GLUHQFD
SHUEBHNDG®ODQMXW I

T

—I®

(&

SHUV\DUDWDQ '"RNXH

8PX®RNXPHQWDVL
.HELMDNDQ GDQ 6DVI
3HGRPDQ 0XWX
BURVHGXU WHQWROWV
'RNXPHQ XQWXN PHQ
SHUHQFDQDDQ SHQJ
SHQJHQGDOLDQ SUR
H 5HNDPDQ \DQJ GLSHU

O T mQo

3HGRPDQ 0XWX

+DUXV GLWHWDSNDQ S

D 5XDQJ OLQJNXS VLVW

E 7HUPDVXN SHUWLPED
SHQJHFXDOLDQ

F 3URVHGXU \DQJ GLWH
PDQDMHPHQ PXWX G

G *DPEDUDQ LQWHUDN\

FRPSDQ\ EXVVLQHV

GLDJU DERXE KIDQIW

GCDWDWDWEXQAWRURRBDIVQLYV

2DQJIDQLYDVL SHUXVDKD
GDSDW PHQXQMXNDQ

@ NRONX PEIDQIWDV HG XU

HOHPHQ
HQ®WMDE L

W HUBULRVHGXWY WD GO U

VD RADBGQRVDVL

M B P D © DRV HOIWL. QWAL RVIIAD V L
R S WUW YV WLHRQ 0D @

HV

QXN DQ QXDIQGOWE L RH.G
DGD LQIRUPDVL

% 3HUQ\DWDDQ UXDQJ
DGD/ISHERP DQLEYWXS VH
H/P $FEIDQ DM IR RJIR Q@ \PLX WD

QJDBQNHPAXPOLNDQ
% $GD LQIRUPPWHVELVQ

DQ PHROR@XPHQ \DQJ G
L CSHODIW BYRY MAL \GD DD

600

VLODQJ

N/X & H ODAUDV GMDVQ. O D NIV @
HPHROQRRUYROBHUV\DUDWDQ PD
VP YK XWDXW SHRLQW F GD Q
N H VR Q0 R & DG NDE\E WY RBHVQ %\ D

DEBL S H
G GLS

PDS

5 R YHR/VE VSEINOXND IQQE EQ DR D

Q L@ WG UIDNP\ER B RQ/QDY IRV BV
UL DDEMY PIHWRG ROUR@INDNID IV L V|

DVL

DQ KDL

N B4 Q RN ® AVEKQ! PIHO¥FIDS MIX W X

PLQLPL

DQ \DQJ GLZDMLENDQ VWDQGDL

¥% 'RNXPHQ ODLQ \DQJ GLSHUO

~

=l

DUDSDRRWHKWHU GOO VHVXDL ¢
SHODQJJDQRIMWD X IG\ODQLLYV S U

NDQ GF

RPDQ |
OLQJINX
UWLILN
VX0 \

LV SU

1 Wi DBSINDD Q QX R WRXINV \/ LN/RWAHEPU N D L W

LIXQDN
PPLQLP

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulting

www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id
sumber: http://www.academia.edu/912876/Man

ajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




Vi

MULTIPLE

s R AENE NG R CONsULENG
bt i Dipmar e hbghermfons’

Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

SHQJIJHQGDC

3URVHGXU SHQJHQGDO

GLWHWDSNDQ PHQFDN

D 3HQJHVDKBQ GREKX® X
GLWHUELWNDQ

E 3HPXWDNKLUDQ GRN
NHPEDOL

F OHQMDPLQ GRNXPHQ
YHUVL WHUDNKLU WH

G OHQMDPLQ GRNXPHQ
GDQ GLSDKDPL

H' RNXPHQ HNVWHUQD(
GLNHQGDOLNDQ

| OHQFHJDKQBBQJGRN X
NDGDOXZDUVD DGD
NDGDOXZDUVD \DQJ (

SHQIJHQGDOSW\WQL &D

+DUXV GLWHWDSNDQ 3

SHNDPDQ

% ,GHQWLILNDVL VWDW

% 3HQ\LPSDQDQ SHUOL
SHQHOXVXUDQ

¥% 0DVD SHQ\LPSHD@QUEBQ [
UHNDPDQ GDWD

2UJDQLVDVL KDUX
PHQXQMXNDQ 3URVHGX
L'IRQIUGAIR-NQXPHQ KDUXV

U 3HQJ

X3%L SURVHGXU PLQLPD® PHPLC

PDWDX SHQJDWXUDQ WH
¥% $GD EXNWL UHNDPDQ

P HQROIX® H5M QD € ¥ KD R G
SHQHUDSDQ VLVWHP

UNDLW
PDVW
DNDQ ¢

V3 B ®/DX \E XINMHW L VUHW BB N QQGL VW L

ODBDMHVWBGLODY XSGDW
PX @K IGLL GRQWRHONDV
% 3DGD VHWLDS GRNXP

H GRNX

HQ VH\

W B GIDGEDQNVALLL NDYULWEAD@ GRN)H

% 3DGD VHWLDS ORNDMWL

PHQVHUVHGLD GRNXPHQ

EDJL
VHV XD

| LW NXO HGBE®BPHEYD DGD SHUO

SLVIPGDOHPDVWLNDQ W

WD MDID QLVDVL KDUXV R

PHQXQMXNDQ SURVH
U R VIHHGNOUP BIPQJHQ G DOLD
% ,VL SURVHGXU PLQLP
XV GBQDPDQ

LGDN G

HPLOLI
GXU SH

Q
DO PHC

oGXRY[IME PDVWHU OLVW UHND

% SHNDPDQ PLQLPDO K
MDOQ\DQJ GLSHUV\DUDWN
WHUNDLW NODXVXO

% SHNDPDQ KDUXV WHU
EDJLDQ DNWLYLWDYV
SHUV\DUDWDQ NHUW

% SHNDPDQ WLGDN VDK
DWDX GLSLVDKNDQ

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id
sumber: http://www.academia.edu/912876/Man

ng

ajemen Mutu Standard ISO 9001 2000

DUXV W
DQ VWD

VHGLD
\DQJ W
DV DWI
KDUXV




@]

MULTIPLE

e TRAINING ANGS (”ON lesL
Do it gty

Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

7DQJJIXQJMDZ

.RPLWPHQ ODQDMHP

ODQDMHPHQ SXQFDN KDPUXV GDSDW

PHQ\HGLDNDQ EXNWL S
HQHUDSDQ GDQ SHQL
VHFDUD EHUNHODQMXW

D OHQJNRPXQLNDVLNDQ SHQWLQJQ\D
SHUV\DUDWDQ SHODQJJDQ

OHQHWDSNDQ NHELM
OHQMDPLQ VDVDUDQ
OHODNVDQDNDQ WLQ

IGOTm

YRFXV SDGD 3HODQ
ODQDMHPHQ SXQFDN KI
SHUV\DUDWDQ SHODQJ
GLSHQXKL XQWXN PHQF
NHSXDVDQ SHODQJJDQ
D .ODXVXO 3HQHWI

3URGXN
E .ODXVXO .HSXDV

HENEIQ 0XWX
ODQDMHPHQ SXQFDN P¥
PXWX GLWHWDSNDQ
D 6HVXDL GHQJDQ WXM
E .RPLWPHQ XQWXN PH

GDQ PHQLQJNDWNDQ
VHFDUD EHUNHVLQDHA
F OHQ\HGLDNDQ NHUDQ
SHQHWDSDQ GDQ S\
G 'LNRPXQLNDVLNDQ G
GDODP RUJDQLVDVL
| 'LWLQMDX XQWXN NH

OHOQMDPLQ NHAWVEHUGBEDDDQ VX

JBMHMEDUD OHQJNDS XQW

6HFDUD OHQJNDS St
SDGD NODXVXO vV G

HQ

HQJHPEDQJDQ
NDIJNDWDQ HIHNWLYLWDYV
DQ GHQJDQ FDUD

SHUDWXUDAQ
DNDQ PXWX

PXWX GLWHWDSNDQ
MDXDQ PDQDMHPHQ

D VKV Y¥PIHLQ SIIDPH Q X ISID@ N g
IDQ GLWHWDSNDQ GDQ
*DSDL SHQLQJNDWDQ
VHVXDL

SDQ 3HUV\DUDWDQ

bQ 3HODQJJDQ

2UJDQLVDVL SHUXVDKD
H G B B IWQ PNHHEXLQWDXNNDND Q
WHUWXOLV

X3 QVR UNIBBILMDNDQ P XW
P H GHKULQ SEARW KOQU B MFDHD X
H | FBNHW VY D WIDW D5@ 0S H O D (
BXQHDE@DLNDQ PXWX VH
JND NHUMD EDJL

XIN BIVMLID QDD ¥ BW B K R ® G
D Q DO/IDS.D VF & DRDKIB®@ HW D

O.ABINDIND R V & E CKWDDU X V

600

N PHP|
DXVXO

DQ KDL
NHELM!

X PLQLF
KL
DJIDQ
FDUD E

S DNQ\D
SNDQ W

GLNRP

EHUNHODQMXWDAQ

GLSDKDPL ROHK VHPXD

NDU\D

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id

ng

sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




WD COMSUETING
S

Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

3HUHC
7XMXDQ 0XWX

3LPSLQDQ SXQFDN KDU
PXW X
D 8QWXN PHRNADXEW SO
E 'LWHWDSNDQ SDGD |

\DQJ UHOHYDQ GDOD
F 7THUXNXU DGD NXDQV
G .RQVLVWHQ GHQJDQ

3HUHQFDQDDQ 6LV

0X W X

D 3HUHQFDQDDQ 600 X(
SHUV\DUDWDQ GI

E 7HUM®\D LQWHJUDVL
600 WHODK GLUHQFD

7DQJIJXQJMDZDE GI
ODQDMHPHQ SXQFDN KI
PHQIJNRPXQLNDVLNDQ
ZHZHQDQJ GDODP RUJD

"DNLO ODQDMHPHQ
ODQDMHPHQ SXQMDMN K
0DQDMOIPORIHPHQW 5H
05 GHQJDQ WD Q ZKIHY
D OHQMDPLQ SURVH®DA
600 WHODK GLWHWD
GLSHOLKDUD
E OHODSRUNDQ NNBEXW
SHUEDLNDQ NHSDGD
F OHQMDPLDSWHIRQ QN HVI
WHUKDGDS SHUV\DUD

.RPXQLNDVL ,QWHU
ODQDMHPHQ SXQFDN KI
6DOXUDQ PHGLD NRP X
XQWXN PHQMDPLQ HIHN
PDQDMHPHQ PXWX

¥% 2UJDQLVDVL SHUX

LS HIOND\QW HJ@ DO SHODQJ
GIMAMKDQ W X QXN G VDWW
P REHQQRYDNVHELMDNDQ
VL I%XDNWL UHNDPDQ VDV,
N H BV HADINGCHR WXWON DVL [
SHUXVDKDDQ
WeH & DODQUMMHP XY X GD S D
GLFDSDL VHVXDL WD
DWGNWHWIBGXNPIQ GDQ D
DQ SHXQMCODNX PAVBX QFD S D
DQWDUD 600 MLND
NP IS B QX&DE BEDQ KD D 8N D
VWUXNWXU RUJDQLVI
D Q NHRAHZLD/QJ\DQJ DGD
D BG\H P X DIH W\ 8 X N QY GEIDSE
NDGLIWQIMBPEDE ®DRLD (
QLWBIWINDLW GHQJDQ SH
% 7HUVHGLD VHFDUD M
ODQDMHPHQ PLQLPD
INDBRPEWXM E F
S 13 WM H ® WIDKADLDYQH K D U X V
DIPEUVRQDO \DQJ GLW
) QB0 O RIXMHRKEQDNGV. W H U
SNBG QG RWHKN NS QMYD
% 7HUVHGLD EXNWL OD
1 OKED®D BWIPPHQ GHQJIDQ
PDRHVMHPHDBXQFDN
D&EDDROMHPHQ SXQFDN
WIPH SKOBRNDIQLQIRUP
DNWLYLWDV ILVLN DG
GDWXNWL UHNDPDQ WHS
DU XDV IRE G B VEDSN DBV X P H
L N INWKIX VX © WDH WXDIIN D L \
| B 196 X\ V. VILWIMWNHYPH S H U W
NRPXQLNDVL LQWHUQ

WXMXDQ VBUGODDVHWAWSR EDJ
XV\PIQQ M\DHPUW DWW MXHD@IDQ SHU
SHODQJJDQ NODLP SHODQJJ

IDQ
GLMHC
PXW X

DUDQ F
DGD GD

W GLW?>
WD ZDN
GD EXN

LDQQ\C

XD SDW
DVL \DQ

WJIDQLYV
D WXJD
QJHOR
HODV X
D VHVX

5DSDW
QMXN
WXOLV

SRUDQ
SLPSLQC

KDUXV
DVL UH
DQ\D N
HUWL S
PHHWL
V P XWX
/L DGD(
DO Wk

EXOHWLQ UXDQJ PHH

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id

ng

sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000

WLQJ



\

MULTIPLE

vvvvvv — TRAINING
Raciog el

NSULTING
ol

Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

7LQMDXDC
8PXP
0DQDMHP HKCDBX§ROHD D
7LQMDXDQ WKG 600 SD
GLUHQFDQDNDQ JXQD
NHFXNXSDQ GDQ HIHN
7LQMDXDQ PDQDMHPHQ
D OHQLODL SHOXDQJ Sk
E OHQLODL NHEXWXKD(Q
PHQFDNXS NHELMDNI
F 5SHNDPDQ WLQMDXDQ
GLSHOLKDUD

,QSXW 7LQMDXDQ @
+DVLO $XGLW

BPSEQOHMNGESHEDQJ
.LQHUMD SURVHV GD
BWDWXV WLQGDNDQ |
7LQGDN ODQMXW WL
VHEHOXPQ\D
3 H U XE D KIPHU\DHIQJ D U X
600
SHNRPHQGDVL XQW XN\

¥4
¥4
¥4
¥4
¥4

¥4
¥4

2XWSXW 7LQMDXDQ

HSXWXVDQ DWDX WLQ

D 3HQLQJNDWDQ HIHNW
SURVHVQ\D

E 3HQLQJNDWDQ SURG
SHUV\DUDWDQ SHODQ

F HEXWXKDQ VXPEHUG

CHWIBULYDQ 6 XPEHU !
2UJDQLVDVL KDUXV PH
PHQ\HGLDNDQ VXPEHU
NRUHNVL GDQ SHQFHJLO
D XQWXN PHQHUDSNDQ

GDQ WHUXV PHQHUXYV

% 3HUXVDKDDQ KDUX)\

EXNWL UHNDPBQXEGIWKIN NDQJ

N X NEXQUWL NRPXQLNDVL GHQJIDQ

PHRDANWXODQ NHNKXGDQ
NL Y X WOE QMPP XQLNDVL H
PHE@RD MR IJIDSDQ VHF
HQLEODWBAHWLQJ UDS
BZHBIUKEORDNRBXQLNDVL
Q @B RDW XM DR PIEXYED R
PDQDMHPHQ KDUXV
&DWDWDQ MLND NODX
SURVHGXU PDND PHND
CPOINDH/AHPQIQ VHFDUD S
VHVXDL SRLQW D E F
1D Q
N INHR/SHLWNX N RIP @ GBLUNRDGALND
N R WHINQAML. DX D@ B HH Q FHHVIHDA
D M PXHPE PHOM\D M BIP BAD QW
NODXVXO
KAWB VUKD GRS XQLNDVL D
UHNRPHQGDVL
\ 35 BIRS QWN\W W@MD XD Q P H
PHQHWDSNDQ PDVDO
0 INDIDMKN X I9Q
5DNDQ \J EHUNHQDDQ G
L DWDWB@ GODLQND NOD X
3URVHGXU PDND PHND
P EGIM B P QI DWXW L Q
DIND@MDXDQ PHQHMHPH(
D\D
% OHPEXDW GDQ PHQHU
D\DSHQJHPEDQJDQ VXPE
ODHEWXGEDQYDEDNQQ YLVL
G 3B QD Q J NDLVE X Q¥ XNKR\PD. @)
KDMQHWHUOLEDWDQ NDU
G:D QSPHRH.GPLEKDDQUMN B QOS K
PIBEQIBEPEPRQ IWD®DN GD
GDPSMXPEHU GD\D W

NHHIHNWLIDQQ\D

G D SOQQFDWY 1D FDWNDWSHILOL@®RIG L N

D@OO
LvD EH
DUD WE
DW

VHFDU
XS SRL

VXO LQ
QLVPH
HULRGL
WHUVH

WDX D.
D@ V H K
V HDV X DG

WDX Ul

QHMHP
DK VHV

JQ

VXO LQ
QLVPH
SXW G

R

DSNDQ
HU GD\I

PHQ G|
DZDQ

HQJIJIXQ
SDW GL

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulting

www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id
sumber: http://www.academia.edu/912876/Man

ajemen Mutu Standard ISO 9001 2000

KG OLQ



Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

[ XQWXN PHQLQJ
SHODQJJDQ GHQJDQ
SHUV\DUDWDQ SHODQ

% 6XPEHU 'D\D EHU
FD 0D @HPHIOKL NHUMD

GD\D NBRDQ

6XPEHUGD\D 0DQXVLD

8PXP
SHUVRQDO \DQJ PHODN

% 3HUXVDKDDQ KDUXV
VDERPNWQ SRRSIWWBQQL

LQIRPL

DJJDABNDQDQ VXPEHU GD\D DOL

5DSDW
NDU\DZ

\DQJ EHUSHQJDUXIO WXANG PPOWMKX SYVRGMHNWL UHNDPDQ G

NRPSHWHQ EHUGDVDU
SHODWLKDQ .HDKOLDQ

.RPSHWHQVL
7UDLQLQJ

OHQHWDSNDQ NRPSH
OHQ\HGLDNDQ SHODW
OHQJHYDOXDVL HIHN
OHQMDPLQ VHWLDRLS
DNDQ SHQWLQJQ\D D
OHQMDPLQ VHWLDS S
SHUDQQ\D XQWXN SH
OHPHOLKDUD UHNDPO
SHODWLKDQ NHDKOLU

.HVD

T O TmoO

N D QD ®H QRGL@ILND RUPDVL
GNDHWIHDPIDIATPP GDQ S
% 3HUXVDKDDQ KDUXV

GDWDsH BIPRDQ KDVLO LG

SHODQWGRQ DWDX U

W H Q \5lH NDQPD 6 LIBIWIAOX 8 R
LKD®@JMi B QI WQ@D L KD

VLILWDW\BHEOWDWS KO QW L

HUVRRHOD WHRBRDGDQ V

HUERQWO PURRBPPIQ D
QL SHKAUGLGUNROQPDQ VH

DQSHYXQ DHPKO®ODRD W HQFD
UHNDPDQ KDVLO SHP

NDQ SH
HODWL
5DSDW
HQWLIL
HQFDQI
QDWLK
Q PRG]
KDQ KI
HUWLIL

NWBMUWDRYKDRI &DORNXEIID W

NDX VH

Q F N 5D bEIDBD\QIDU § RQQRNYNX QJ D

SHUWL
QD SHP
HOLKDL

,QIUDVWUXNWXU 3UDVDEUDYDUDQD WHUPDWVXN SHLU

2UJDQLVDVL KDUXV PH
GD@GPHOLKDUD SuDVDU

DQD \DQJ GLEXWXKNDQ

Q H QRN DR FPSHQVHG L DINADHR HOH I

XQWXN PHQFDSDL NHV H XM/ BKCED & HWUDYY XV DIOE® W

SURGXN GDSDW PHOLS
D *HGXQJ UXDQJ NHUM
E 3HUDODWDQ SHUOHQ
F 7HUODNVDQDRID 8GR
G /D\DQDQ SHPEDQWX
NRPXQLNDVL

/URXQJIJDQ .HUMD
2UJDQLVDVL KDUXV PH
OLQJIJNXQJDQ NHUMD \D
PHQFDSDL NHVHVXDLD(
SURGXN

XWLBRDQ NRQGLVL ILV
D VOQLUOR MKW X IQ W DV
JNZBHDY\OQWWHQ P XWX
DH¥HNDPDQ VHSHUWL G
WUDRNVSRYW RV IDOVEOXP
OLQJIJNXQJDQ NHUMD
% .RQGLVL ILVLN VHSHU
WHUWKIKWDEDQ SHQIHU
Q HQXINVIRQV XBH QDR O [
Q3d GHUEKWELON B RUOQ@QW X B
P WHHOPGR B IBIWMIVMIRRBV
PDVNHU GOO

LN GDQ
EHNHU)

DIWDU
HOLKDU
GOO
WL OLC
?QJDQ
W DOD\
VDV@D U X

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id

ng

sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




G AN CO1
ot B i B e B

Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

SHDOLVI
3HUHQFDQDDQ 5HDO
2UJDQLVDVL KDUXV PH
PHQJHPEDQJNDQ SURYV
GLEXWXKNDQ XQWXN U
5HQFDQD KDUXV NRQVL
SHUV\DUDWDQ GDUL NG
5HQFDQD 5HDOLVDVL S
PHQHWDSNDQ
D7XMXDQ GDQ SHUV\DU
E.HEXWXKDQ SURVHV
VXPEHUGD\D VSHVLIL
F3HUV\@ WHWDILNDVL §
PRQLWRULQJ SHQJIXN
NHEHUWHULPDDQ SUR
G%XNWL UHNDPDQ UHD
PHPHQXKL SHUV\DUD\

3URVHV %HUKXEXQJ
3HODQJJDQ
3HQHQWXDQ 3HUV\
%HUKXEXQJDQ GHQJDQ
2UJDQLWOW P KQHWDSNTI
D3HUV\DUDWDQ \DQJ G
SHODQJJDQ WHUPDYV
GDQ VHWHODKQ\D
E3HUV\DUDWDQ \DQJ W
SHODQJJDQ QDPXQ G
SHUV\DUDWDQ SURGX
3HUV\DUDWDQ SHUXQ
EHUKXEXQJPWRGKRNJID
F3HUV\DUDWDQ ODLQ \
RUJDQLVDVL
7LQMDXDQ 3HUV\DU
%HUKXEXQJDQ GHQJDQ
2UJDQLVDVL KDUXV PH
SURGXN VHEHOXP PHQ
XQWXN PHQVXSODL SU

%3HUXVDKDDQ KIQM:
LVDNN BRRG XYMQFDQD S
UHRE DD@INDIY G D Q
H¥% 5IMQFDQD UHDOLVDVL
HDWLEBVWWDSURGXGNDQ DW
V V8 H @ XOHDXIDIR
) B8R E X DVWEID@® UHQFD QD
U RIGDXWNX K DUFKOWHYDQ GHQ
%7HUVHGLD EXNWL GKN
D WID@J PAXRVOXD B URIGAKHU L R
GROXPIHD OBQJINDS GDS
N BNDDJD XS/XRG XNMLND SH
5H @GHMWIDLKDGDQ SHQJHPE
1 B30 UX N D WIDDNU R WHIQ LD\
GPMQXQMXNDQ SHUV\D
OLROWK SURGXN WHODK
VD@ XNWL SHUV\D UDHSHIQ
'DIWDU SHUV\DUDWDGQ
D QSGID@INGDQ NRQWUD
UHQFDQD JDPEDU WH
D3 DADVQDDRWDQ LQWHU
3 EPEOYHWHU LQWHUQT
DB 3HUV\DUDWDQ SHPHU
L W.H\§ D8 M D G GRIDDHAEDQDID W K
X B 3DINOVY V DIKWD DY) KIDQ XMW G
EXNQIRUPDVL SHUV\D
L GIDHNQ ®BEIDW BB D Q FR O H
LSHU Y XNDINRRIGWENP SO
N WHNQLYGDWDREWHY G
GDRUWBAWDSNDQ
Q%7HUVHGLD UHNDPDQ (
DQD GGILEKHMDSNDQ ROHK
%7HUVHGLD EXNWL LQI

3 UINAR@XANU D N
QLGN N W IS MBI W\IDRJIDW N R P

\ D WDBRNIDV@ HMUENQDILIW SSH U V' \
R G WM QIBIBED G K G5l H O/MHQI [

URGXN

SURGX
DX VHV

UHDOL
IDQ SR
DPDQ |
D ROH}
DW GL:
UXVDKD
FDQJDQ
/DVL K
UDWDQ

VB HODQC
\DQJ C
N 623 ¢
NQLV
QDO V
DO .3,
L QWDK
PUKNDIL W
P3O W
UDWDQ
ROLVD\
H JDPE
\DQJ W

sDIWDU

RUPDVL

ID\WBQX\PMKDQ SHUV\DUDWDQ \
%$3 NRUHNVL JDP

SHWHQ
DUDWD
Q NDW

PHQJH WNRDNDID N

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id

ng

sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




Vi

MULTIPLE

Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

ISO 9001 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

OHPDVWLN
D3HUV\DUDWDQ SURGX
E$GDQ\D SHUEHGDDQ
NRQWUDN VHEHOXPQ
FOHPLOLNL NHPDPSXD(
SHUV\DUDWDQ \DQJ G
G5HNDPDQ KDY/ IS®! W\ Q|
GLSHOLKDUD
H$GD EXNWL SHQHJIDVIE
\DQJ WLGDN PHPLOLN
| 3BHUXEDKDQ SHUV\DUT
DGD EXNWL VDNVL

.RPXQLNDVL 3HODQ(
2UJDQLVDVL KDUXV PH
PHQHUDSNDQ NRPXQLN
GHQJDQ SHODQJJDQ PH
D,QIRUPDVL SURGXN
E3HQDQJIJDQDQ WHUKDZ(

NRQWUDN DWDX RUGH
\DQJ WHUMDGL
F8PSDQ EDOLN SHODQ|
NRPSODLQ

'LVDLQ GDQ 3HQJHP
3HUHQFDQDDQ 'LVI
3HQJHPEDQJDQ
2UJDQLXB\WHKBQFDQD
PHQJHQGDOLNDQ GHVD
SURGXN PHOLSXWL
D$GDQ\D WDKDSDQ GH
SHQJHPEDQJDQ
E$GDQ\D SHQJNDMLDQ
SHQJHVDKDQ SDGD Vi
GDQ SHQJHPEDQJDQ
F$GDQ\D SHQHWDSDQ
"HZHQDQJ
G$GDQ\DQNRPXL HIHNW
NHORPSRN SHQJHPED
H$GDQ\D SHPXWDNKLU

SHUV\DUDWDQ SDGD

N WHODK GLWHWDSNDAQ

D WHODK GLVHOHVDLND,
D XQWXN PHPHQXKL
LWHWDSNDQ

MDW D Q

DQ XQWXN SHODQJJDQ
L SHUV\DUDWDQ WHUWX
PWDQ WHODK GLNHWDKX

FADQUXVDKDDQ KDUXV G

D HBEXWWNID Q KBNDDPDQ GHQ

D VH N\\D\@ Bl BHO B IOW L |

0 YIVOXINNWKMW NRPXQLNDVL U
VHVXDL SRLQW D V G

5 D $453HHNCPALIMQV DD GD@ S U

iU SHQPDYXDNQSBUREXK
%5HNDPDQ KDVLO QHJ

JD @G DWQHIHPQNWB SDQ KD
%5HNDPDQ KDVLO NOO
WHJXUDQ GDUL SHOI

EDQJDQ

) EQLBIDQWLGDN DGD GHYV
GLDEDLNDQ

N 2O QDN EXNWL SHQJIHH

L QS G R Q HSHEQ BIARERID. QRIHDEDX
V G |

/DLQ GDQ

&DWDWDQ VHFDUD OH

YHULI{IQNMDAML SHUXVDKDD,

H @/ D 5 L\Q DKDG [5G GHMVIAD

NDQJIJXQJMDZDE GDQ
LI DQWDU

QJDQ
DQ KDVLO GHVDLQ

Q

oLV
L

DSDW |
JDQ SH

QL PHC
F VHSH
RSRVDC
D Q

RVLDVL
UJD SU
LP NRP
DQJJIDQ

DLQ St
PEDQJD
DL SRL

QJIJNDS
Q \DQJ
RJIDQ

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id

ng

sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




Q;ﬂ

MULTIPLE

e TRARMING
iRl

NSULTING
diddnion

Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

3URVHV
%2UJDQLVDVL KDUXV P
\DQJ GLEHGNVXCLIWEHQ
SHUV\DUDWDQ SHQJD
%3HQJHQGDOLDQ SHPD
GLEHOL KDUXV PHPSH
SHQJDUXKQ\D WHUKD
DWDX SURGXN DNKLU
%+DUXV PHQLODL GDQ
VHVXDL SHUV\DUDWD
%.ULWHULD SHPLORKDQ
SHQLODLDQ XODQJ KI
%5HNDPDQ KDVLO SHQL
WLQGDNDQ \DQJ WHO

,QIRUPDVL SHPEHO
OHQJJDPEDUNDQ SURG
WHUPDVXN ELOD VHVXI
%SHUV\DUDWDQ SHQJH

SURVHGXU SDRAMHY G
%SHUV\DUDWDQ NXDOL
% SHUV\DUDWDQ 600

9HULILNDVL 3URGX
¥%+DUXV GLDWXU NHJLDO
PHPDVWLNDQ SURGXN
PHPHQXKL SHUV\DUDY
%3HUXVDKDDQ DWDX S
DNVHV XQWXN YHULIL
%3WXVDKDDQ KDUXV Pl
SHQJDWXUDQ YHHOHS
SURGXN WHUYIHRGLPD G
SHPEHOLDQ

SHQIJHQGDOLDQ 3U
BHQ\HGLDDQ -DVD
2UJDQLVDVL KDUXV PH
PHODNXNDQ SURGXNVL
NRQGLVL WHUNHQGDOWL

%3HUXVDKDDQ KDUX)
HPEXMWNDNUSWRG XN $HD
BDGDQ SHPLOWLKWY G QE®HY
GHDHUVHGLD UHNDPDQ (
VRN XGIMQ SIHRE®PND QDD V
UWRREBQXKDQ\DUDW D
G D B HPUHRGOKN. &AW DWW Q
%7HUVHG L P H @ DRULP/IP\HL
P HR Q@/LXN SFHPDMRMD O X D
D YR BIUD/ILGAIDV UHNDPDQ K
) GH@DVRN SHQLO
D F:8 ¥ B WADHK\WD D §NIOIU X V' G
| O EXINQV WV H Q VRIEALDV G DV
D K PGILQOTONVIONNDIY UHNDP [
%% XNWL LQIRUPDVL NU
LD@LIJXQDNDQ GNDY DWB
KN WHQNDNWQ GLEHOL
DL
VID XKIDID Q URGWXIN KDUXV G
DQISNDPDQ GDQ DWDX
ILNDQWISISNVL RGIDWHP SD
%7HUVHGLD LQIRUPDVL
DXGLW NHSDGD VXSO
N4\9B XN WELL EHOIDP D Q KDV
W B Q UDQW SHHNUWLH B Q BV XGIC
\DQJ GLEHOL
VD OHUXDQ KD UXV GDSDW
H O BN WDLQL B HRUGFCDS\VLW L |
N DV H SH.UWHIP SIM\WY WSHHUPLDDY/
HQ SIMRBBXDQVHOHVDL NU
I DWVMIPH WR'GHR UW  NULV
DOWMIPP SLQJDQ
%7HUVHGLD EXNWL GRN
PHPSURVHV SNRIG X\NH §
R GXWR/ HBXQ 6IF3UP R
%7HUVHGLD UHNDPDQ (
UHG BB RWNBIQVERM X ND Q
G BQ JXIDOD\DQ BO GDR B E
¥IIHWX HGLD LQIRUPDVL

R/LIDO L KD
DJ

sDIWDU
LO SHP
WDX \D
D

PHWRG
L SHPD
DVLO

DSDW
DX UHN
Q SHQI
LWHUL]I
X VNRXQIDX

DSDW P
EXNWL |
V SHPD
PHNDC
[ HU

LO YHU
o)

/ PHQX
DW SUF
RMD G H
LWHULLI
VHULD

IXPHQ
5 B U R/G X
P

5DIWDU
ILVLN ¢
JRG XNV
PHWR

SHPDQWDXDQ GDQ SH

QJIXNXL

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id

ng

sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

[ HUVHGLDDQ L
PHQJJDPEDUNDQ NDU
E.HWHUVHGLDDQ LQVW
F3HQJJXQDDQ SHUDOD
G.HWHUVHGLDDQ GDQ
SHPDQWDXDQ GDQ SH
H3HQHUDSDQ SHPDQWI
| 3HQHUDSDQ \MHJILKODAD
SHQJLULPDQ GDQ VHY

9DOLGDVL 3URVHYV,

3HQ\HGLDDQ -DVD
2UJDQLVDVL KDUXV PH
SURGXNVL GDQ MDVD
ELVD GLYHULILNDVL GH
SHQJIJXNXUDQ
2UJDQLVDVL PHQPBWIKS
D.ULWHULD XQWXN PH(

SURVHV
E3HUVHWXMXDQ SHUD(

SHUVRQHO
F3HPDNDLDQ PHWRGH
G3HUV\DUDWDQ UHNDP
H3URVHYV SHQJHVDKDQ

,GHQWLILNDVL GD
2UJDQLVD YV LGHKIDWKM LINHD
SDGD VHOXUXK UDQWD
SURGXN GDQ KDVLO SH
SHQJIJXNXUDQ
3HUV\DUDWDQ PDPSX W
KDUXV GLNHQGDOLNDQ
LGHQWLILNDVLQ\D

DNWHULVWLN SURGXN
UXNVL NHUMD MLND SH
WDQ \DQJ VHVXDL
SHQJJXQDDQ SHUDODWD
QJIJXNXUDQ

DXDQ GDQ SHQJIXNXUDQ
Q SHQ

VHODK SHQJLULPDQ

BURGXNVL GDQ

NIHVRKBNRQRDRURDHXV GO
ELQDBRRWSXWQ\D WLGD
Q4. Q VB H B DI WODHXADRYG @ D (

SHQJHVDKDQ SURGXN
XL NWHIU VHE®WDQ NRP
D J N®IMDLQ G DIRS SHRPISINAD K Q)
SURGXN PLVDO UHND
D D VEDIQ JDZX® W SR IGIXND
SHWXJDV DQDOLV G(
BB QNEX/RNGHLB®XGRNXPHQ
DQSURGXN PLVDO SURYV
XOPHPIHQGDOLDQ PXW

Q3HIWAXS/D KB D QVKKIUU XV G[
MIOSRIRIBEDXWL GDQ DWDX

PDGWRERR BDEMSX WHO X
% 3URGXN \DQJ DGD LQ
HOKX/ X W L\ DJIN B PAY @ WHD®)

NHVHVXDLDQ GDWD

UOX

Q

SDW P/
N

PHNDQ

SHWHQ
PHQJIH
PDQ &¢
LSHW X.
0

X QW X N
HGXU

SURG)

SDW P
NRQGL\

L 3SoWHRW RE FSURG X D QIL VY W DAMY XWX

VXU
. WLDO

INLIY @ DRk

GDERLEXDWNWPDIQUWQWML SURC

NHVHYV>

NHWHUVDPEXQJDQ IL

VLN G

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id
sumber: http://www.academia.edu/912876/Man

ng

ajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

"HSHPLOLN
2UJDQLVDVL KDUXV PH
PHQJHQGDOLNDQVRDWR
PLOLN SHODQJJDQ GDQ
SHQJJXQDDQQ\D
%DUDQJ PLOLN SHODGQ]J]
%'LWDQGDL GLEHUL LG
%'LOLQGXQJL DWDX GL
GDODP SURGXN
%-LND KLODQJ UXVDN
GLODSRUNDQ NHSDGUIO
%5HNDRD XQ UXV GLSHO

3HQJHQGDOLDQ 3HU
GDQ 3HQJXNXUDQ
2UJDQLVDVL KDUXV
%O0OHQHWDSNDQ SHODXN
\DQJ PHQJSXQDWOD D
PHPHGXKL\DUDWDQ \
%+DUXV PHQHWDSNDQ
PHP DV W L N®DQSONX\WD
SHUV\DUDWDQ
%8QWXN PHPDVWLNK®
D3HUDODWDQ SHQJX
GLNDOLEUDVL GDQ
WHUWHO XVXKQWHUQ
GDQ EXNWLQ\D KDU
E3HUDODWDQ GDSDW
F'LLGHQWLNNOVEUDWM
G7HUOLQGXQJ GDUL |

3HQJXNXUDQ $QDOL
8P XP
2UJDQLVDVL KDUXV
%0HUHQFDQDNDQ GDQ
SHPDQWDXDQ SHQJX
SHQLQJNDWDQ \DQJ G
%O0HQHWDSNDQ PHWRG
WHUPDVXN WHNQLN V

-LND DGD SHUDQUJN
PSHORDWLING QD@D QG L N H
QG DL Z XN VDW D X
7O NRGIDROMXQY PHQJ
WHUSHOLKDUDQ\D SH
JD Q@ KDUPON L EXNWL UH
) L WPLLDOO. N \§ HO P B U LDION B ¥
M D JPDL D0 L G\DANEF PHKSKOM
EDUDQJ
WL, G DR\U®© D VILNL § DWD D GX [

S B ADDIONIQ b
LKDUD

D DHDWKIYQ WRDQ VKR WIXYJI G [
LQIRUPDVL
%OHNDQLVPH PHWRGH

\WXODBDR® J L Q G H Q \M RILNNDMIL

N SHQUDNGRWDXQ XNXU \D

J GHWNWD SMNQ PDRLS B

S U RR/LHAD ® QGADX W D WV \ D W

HVWDQLEUDVL DONMO LEI

%% XNWL ILVLN DODW \

EVQDRRQLRADWLODO SD

XAPBXQN KDL U WE NWDXGIMAX G

L YSHHUQLIX NB VD QDNRIQ G L

D QREOLG

XV GLUHNDP
GLVWHO XODQJ WHUME
DVDXODW XN XU

NHUXVDNDQ PXWX WXUX

VLY GDQ 3HUEDLNDQ

3HUXVDKDDQ KDUXV GI
PH@RUPONDRQ SURVHV

NXHQ XDODQL N BWFEH §
LEHQUXIKNDQ Q \DQJ VHV
H G DR ER 0 MNHDWPLD V X N P

WIDQADLOYIW/IDN G BWQ QAD Q JN

SHQJJXQDDQQ\D

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id
sumber: http://www.academia.edu/912876/Man

ng

ajemen Mutu Standard ISO 9001 2000

DROD S

HQGDO
UDQJNI
NDPDQ
IO LQIR
L EDUD

HUDXG\D | L

SDW P/

i SHUX\
EGDQY LP
QJ GLJI>
D © D BAD
IVX N X U

DIDWRLU \
DQJ WH
GD DOD
DG V\I D
L YDOL

JD

Q

SDW P/

5HP D QW
XDL GD!
HWRGH
DXDQ




Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

ORQLWRULQUJ ¢
3HQJXNXUDQ GDQ 3HPD
D OHQGHPRQVWUDVLN
E OHQMDPLQ NHVHVXD

F OHQLQJNDWNDWHHADHNWLILWDV

WHRNYHUXV

.HSXBNORQJJDQ
%3HQJIJXNXUDQ NHSXD\
GDUL SHQJXNXUDQ NI
P D Q D MPHRWHXQ
%2UJDQLVDVL KDUXV P
PHQJHQDL SHUVHSVL
%O0HQHWDSNDQ PHWRG
GDQ PHQJJIJXQDNDQ L

,QWHUQDO $XGLW
%2UJDQLVDVL KDUXV P
LQWHUQDDOSRBBWX W
GLUHQFDQDNDQ
%0HUHQFDQDNDQ SURJ

VWDWXV GDQ SHQWL Q¥ ENNIR VHWX DD D DS R

DWDX KDVLO DXGLW \

¥»O0HQHWDSNDQ NULWHU FEDQ ILRAIPRI D I[SHINESQ D O
IUHNXHQVL GDQ PHWR&NRPEHQWLQ\D &9 VH

%O0HPLOLK DXGLWRU \J
LQGHSHQGHQ

¥%0HQHWRDBSRWHG XU WHU

SHUHQFDQDDQ GDQ S
SHODSRUDQ GDQ SHP
%0DQDMHPHQ DUHD PH
SHQXQGDDQ WHUKDG

ORQLWRULQJ GDQ 3

¥%2UJDQLVDVL KDUXV P

SHP D QW BHIG >aA\DXQ D Q

GDODP VLVWHP PDQD
%O0OHQGHPRQVWUDVLND
XQWXN PHQFDSDL KD

G BKDQYDIRARINDS SDG
DQ NHAMYXDLDQ SURGXN
LDQ 600

DIHEN YD RD DMK EUXV G
 QRURIDP BNV W HP
%OHWRGH NULWHULD
HPBKODXI IROQRUP D VL
SHPOONON LDUHNDPDQ SHQ
H XSO0 PIHDRES HW IR O RIKV
DIRUPDVL

DHRWMRVHGXU PLQLPDO E
%OHNDQLVPH GDQ PHW
UDPHDKRBGW XBINWRLD XG |

HEDMXBQRWRNRO DXGL

RS HFOD@BI@ Q@ QAWUDO GD
%% XNWL UHNDPDQ FKH
W R® G W QW XN

HIG% XIN'WY Q DUHQN DXEEQ W H P
H O3 K O P IDYMEDEHEN D B DNR U
PDVWLNDQ WLGDN DGD
DS WLQGDNDQ NRUHNVL

HQIJRNRDBD 3URVHV

SBRVHXXNXUDQ SURVHYV
MHPROQ MR X G

vV L ORADWIOG IGUHQF DIQ D D

J

JHUXVDKDDQ KDUXV G

H¥% Bl Q SINOCID B B WPRIGUR G H

QYN%I R DWW E XDHN BB RQHYD V|

D SHQ!

SDW P/

PHQJXN

JXNXUL
N KDVI

H DHUNAMIKIDNDXPK IDXEHERANEND SN N D Q

HULVL
RGH DX
W \DQJ
YJQ DP D
W

WLP D
UWLILN

Q
NOLVW

XDQ DX
HNVL
SDW P

SHPDC
WHUP

LO SHP
@D SHL

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulting

www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id

sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




CONSULTING
Wl

Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

1ISO 9001 : 2000

BUKTI IMPLEMENTASI

%OHODNXNDQ WLQ
PHQMDPLQ NHVHVXDL

ORQLWRULQJ GDQ 3
2UJDQLVDVL PHPDQW
NDUDNWHULVWLN SU
WDKDSDQ SURVHV UH
OHPDVWLNDQ SHUV\D
GLSHQXKL

Ya

Ya

3HQJHQGDOLDQ 3UR
OHQMDPLQ EDKZD SU
GLLGHQWLILNDVL GD
OHQHWDSNDQ GDQ®@DP
SHQJHQGDOLDQ VHUV
ZHZHQDQJ \DQJ EHUN
SURGXN WLGDN VHVX

Ya

Ya

$QDOLVLV 'DWD
2UJDQLVDVL KDUXV P
PHQJXPSXONDQ GDQ
\DQJ VHVXDL WHUPD

Ya

SHPDQWDXDQ GDQ SHQIJMMNXBDQX\WHRMMIRGH \

VXPEQDDDHOHYDQ
OHQGHPRQVWUDVLND
HIHNWLILWDV VLVWH
OHQJHYDOXDVL SHOX
SHQLQJNPWDR& UXNU X
$QDOLVD GDWD KDUX
LQIRUPDVL PHQJHQD
D.HSXDVDQ 3HODQJJ

Ya

Ya

Ya

E.HVHVXDLDQ 3HUV\DUDWDQ 3URGXN

F.DUDNNWEBDDVNHFHQ

SURVHBWRORN WHUH

WLQGDNDQ SHQFHJ

DQ SURGXN
3HUXVDKDDQ KDUXV G
HEQNWXUQRBBREKXN
D¥X 3GIDQ JXIPOIXN RHW R G H
RG%BM QD RN XA SX RO N
DOR@D YL \SLWRGEW D
U3 % R IQWSLU B B X N PMMS B BV

PLVDO GDWD 4& GD

G XHNU XIV®IXND B & WIDUXV G [0
RSXRWW GXDN R/IHYXOLO E
Q¥COLHN-DQELV® IHN D®H W R G K
S USRH/QIHEE D BV B ™ WAKLOGLD N
V B OHINDIJ X\QRIW D PHIEV B O §
H QD D QMXMDIQ @V H U KXDOELD
DL PLUBIGDLU UHXVH U
% %XNWL UHNDPDQ SUR
% %XNWL ILVLN LQLWLD

HWWDRBKDRQ KDUXV GO
PBORD®DWILYVD GDWD
V% 1§ HEODWDQ\DIQ BPWR G H

GDWDQ\D
Qs NNV X I IHONG BSID@ \ D Q
P PHRIDMH DHWY ® XGW X

V UHNRPHQGDVL SHUED
V PHQ\HGLDNDQ

PQ

5HUXQJDQ
DVXN SHOXDQJ
DKDQ

SDW P/

SHPDC
S DVGIBUP

$ 0O RSHR
WD DQE

SDW P
HULVL

i GDQ N
VHVXD
) SHQH)
S SURC
HMHFN
GXN Wl
O SDGE

SDW P/

DQDOI
WDWLV

U GLDQ

DR % SHMWEDINBQP®NYQ WILQGDNDEL

LNDQ E

G.HVHVXDLDQ 3HPDV

RN

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulting

www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id

sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom

ISO 9001 : 2000
3HQLC
3HQLQJNDWDQ %HU
2UJDQLVDVL KDUKW W HI
VLVWHP PDQDMHPHQ P
PHQHUXV PHODOXL

BUKTI IMPLEMENTASI

NMHORXYMKWMD@® KDUXYV GDSDW P/

D MQEURNDRDNDR.Q H |
X %% ¥ HIN-RFIDHU@GY W U XYWL Q G [
WHUKDGDS NRQGLVL

NDQ St
\DQJ W

D .HELMDNDQ 0XWX % %XNWL UHNDPDQ KDVILO DQTC
E 7XMXDQ 6DVDUDQ OXWERLUKNAPWY&BEMH FNIQGDN D Q
F  +DVLO $XGLW EHUNHODQMXWDQ

G $QDOLVD 'DWD

H 7LQGDNDQ .RUHNVL| GDO SHOFARJDRDO

|

SWW P

7LQMDXDQ ODQDMHPHQUXVDKDDQ KDUXY BEX
SURVHGXU PLQLPDO EHULVL

TLQGDNDQ™RUHNVE Y o HNDQLVPH PHWRGH XQWXN
%2UJD QLWDWXV PHODNXNDL, W} ( QLNDVL NHWLGE
XQWXN PHQJKLODQJIND Qe3HRMEENHWI GDNVIHVXD LI

NHWLGDNVHVXDLDQ

o

PH%% %‘Lﬁb‘@éX@DQJD(

VHVXDL GHQJDQ HIHN
%O0HQHWDSNDQ SURVHG L%é \k/ﬁé‘\y %@@%&WLGQDGNDDN%
PHQMHODVNDQ SHUV\DU L|5LQ
x 3HQLQMDXDQ NHWL(GBNYH¥XBLRe—
WHUBDVXN NRPSODLO SHODAIING, - oo
x SBHOQH@WKND\HEDE NI- l}% MVI\G\ESS(DL‘?/TH\II
x (YDOXDVL NHEXWXK ’_gl[ @g XUPHQ'
GLSHUOXNDQ XQW XN X PHOQ:
NHWLGDNVHVXDLDQ W E\LJHWLGE
x 3HQHQWXDQ GDQ SHQV\H_ DFDQ
X ;Z?\IJDSSEXQNDXVT_I\(IJDV?/Lg( fﬁ%ﬁWRg Q WLQGDNDQ
GDN]
X 3HQLQMDXDQ WHUK d NP kB RN
e GLODNXNDQ/ X 3HQHWBISL@GDNVHVXDLDQ
7LQGDNDQ 3HOFAIPKDOSRWHQVLD VHUWD $HQ\HE

DR (OO XREXWHENWEKDQ WLC
Q SHHQKEBBKSWWHEDGHQ\D NI
LDQ SHROMPIDPKQ GDQ SHQHUD:
K VHNQRD IG GEON B QNHDI@ N

%O0HQHWDSNDQ WLQGD
XQWXN PHQJKLODQJN
GDUL NHWLGDNVHVX
WHUMDGLQ\D PDVDO

PDVDODK SRWHQVLDA
%OHQHWDSNDQ SURVH(
PHQMHODVNDQ HROV\

Q\© 5HNDPDQ KDVLO WL
5 X X VB HQWQXIMD X DXD W KN K
DUDWHQFHQKDQD@QJ d

QGDND
DGDS W
5LODNX

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulti
www.konsultaniso.web.id — www.multiple.co.id

ng

sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen Mutu Standard ISO 9001 2000




Sistem Manajemen Mutu — Melwin Syafrizal, S.Kom
COMIULTING
SN

ISO 9001: 2000 menetapkan persyaratan-persyaratan dan rekomendasi
untuk desain dan penilaian dari suatu sistem manajemen kualitas, yang
bertujuan untuk menjamin bahwa organisasi akan memberikan produk
(parang dan atau jasa) yang memenuhi persyaratan yang ditetapkan.
Persyaratan-persyaratan yang ditetapkan ini dapat merupakan kebutuhan
spesifik dari pelanggan, di mana organisasi yang di-kontrak itu bertanggung
Jawab untuk menjamin kualitas dari produk-produk tertentu, atau merupakan
kebutuhan dari pasar tertentu, sebagaimana ditentukan oleh organisasi.

ISO 9001: 2000 bukan merupakan standar produk, karena tidak
menyatakan persyaratan-persyaratan yang hams dipenuhi oleh produk
(barang dan atau jasa). Tidak ada kriteria penerimaan produk dalam ISO
9001: 2000, sehingga kita tidak dapat menginspeksi suatu produk terhadap
standar-standar produk. 1ISO 9001: 2000 hanya merupakan standar
sistem manajemen kualitas. Dengan demikian apabila ada perusahaan
yang mengiklankan bahwa produknya telah memenuhi standar internasional,
itu merupakan hal yang salah dan keliru, karena seyogianya manajemen
perusahaan hanya boleh menyatakan bahwa sistem manajemen kualitasnya
yang telah memenuhi standar internasional, bukan produk berstandar
internasional, karena tidak ada kriteria pengujian produk dalam ISO
9001: 2000.

Bagaimanapun diharapkan, biasanya tidak selalu bahwa produk yang
dihasilkan dari suatu sistem manajemen kualitas internasional akan
berkualitas baik (standar).

Persyaratan-persyaratan dan rekomendasi dalam ISO 9001:2000
diterapkan pada manajemen organisasi yang memasok produk, sehingga
akan mempengaruhi bagaimana produk itu didesain, diproduksi, dirakit,
ditawarkan, dan lain-lain.

The International Organization for Standardization (ISO) Technical
Committee (TC) 176 bertanggung jawab untuk standar-standar sistem
manajemen kualitas ISO 9000 (lihat www.iso.ch). Sejak penama Kkali
dikeluarkan srandar-standar 1SO 9000 pada tahun 1987, ISO/TC 176
menetapkan siklus peninjauan ulang setiap lima tahun, guna menjamin
bahwa standar-standar 1ISO 9000 akan menjadi up to date dan relevan
untuk organisasi. Revisi terhadap standar ISO 9000 telah dilakukan pada
tahun 1994 dan tahun 2000. Dengan demikian standar 1SO 9000 yang
terbaru (edisi terakhir) ketika buku ini ditulis adalah 1ISO 9000 versi tahun
2000.
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ISO 9000 Versi Tahun 2000 mencakup beberapa seri berikut:

1. ISO 9000: 2000 A£QMS - Fundamentals and vocabulary replacing 1ISO
8402 and ISO 9000-1

2. 1SO 9001: 2000 A£QMS - Requirements replacing the 1994 versions of
ISO 9001, 9002, and 9003

3. 1SO 9004: 2000 A QMS - Guidance for performance improvement
replacing ISO 9004 with most parts

4. 1SO 19011 A Guidance for auditing management systems replacing
ISO 10011 and 14011

Perubahan yang signifikan dalam ISO 9001 versi tahun 2000 (ISO 9001:
2000) dibandingkan dengan ISO 9001 versi tahun 1994 (ISO 9001: 1994)
adalah penggantian 20 elemen standar menjadi suatu model proses.

Model proses dari ISO 9001: 2000 terdiri dari lima bagian utama yang
menjabarkan sistem manajemen organisasi, sebagai berikut:

1. Sistem manajemen kualitas (Bagian 4 dari ISO 9001: 2000)

2. Tanggung jawab manajemen (Bagian 5 dari ISO 9001:2000)

3. Manajemen sumber daya (Bagian 6 dari ISO 9001: 2000)

4. Realisasi produk (Bagian 7 dari ISO 9001: 2000)

5. Analisis, pengukuran dan peningkatan (Bagian 8 dari ISO 9001: 2000)

Langkah-langkah Membangun dan Mengembangkan Sistem
Manajemen Kualitas

Definisi dari Standar 1ISO 9000 untuk sistem manajemen kualitas (Quality
Management System, QMS) adalah: “struktur organisasi, tanggungjawab,
prosedur-prosedur, proses-proses, dan sumber daya - summer daya
untuk penerapan manajemen kualitas”. Suatu sistem manajemen kualitas
(QMS) merupakan sekumpulan prosedur terdokumentasi dan praktek-
praktek standar untuk manajemen sistem yang bertujuan menjamin
kesesuaian dari suatu proses dan produk (barang dan atau jasa) terhadap
kebutuhan atau persyaratan tertentu. Kebutuhan atau persyararan itu
ditentukan atau dispesifikasikan oleh pelanggan dan organisasi.

Sistem manajemen kualitas mendefinisikan bagaimana organisasi
menerapkan praktek-praktek manajemen kualitas secara konsisten untuk
memenuhi  kebutuhan pelanggan dan pasar. Terdapat beberapa
karakterisrik umum dari sistem manajemen kualitas:
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Sistem manajemen kualitas mencakup suatu lingkup yang luas dari aktivitas-
aktivitas dalam organisasi modern. Kualitas dapat didefinisikan melalui lima
pendekatan utama:

(1) transcendent quality, yaitu suatu kondisi ideal menuju keunggulan,

(2) product-based quality-, yaitu suatu atribut produk yang memenuhi
kualitas,

(3) user-based quality, yaitu kesesuaian atau ketepatan dalam penggunaan
produk (barang dan/atau jasa),

(4) manufacturing-based quality, yaitu kesesuaian terhadap persyaratan-
persyaratan standar, dan

(5) value-based quality, yaitu derajat keunggulan pada tingkat harga yang
kompetitif.

Sistem manajemen kualitas berfokus pada konsistensi dari proses kerja.
Hal ini sering mencakup beberapa tingkat dokumentasi terhadap standar-
standar kerja. Sistem manajemen kualitas berlandaskan pada pencegahan
kesalahan sehingga bersifat proaktif, bukan pada deteksi kesalahan yang
bersifat reaktif.

Patut diakui pula bahwa banyak sistem manajemen kualitas tidak akan
efektif 100% pada pencegahan semata, sehingga sistem manajemen kua-
litas juga harus berlandaskan pada tindakan korektif terhadap masalah-
masalah yang ditemukan. Dalam kaitan dengan hal ini, sistem manajernen
kualitas merupakan suatu closed loop system yang mencakup deteksi,
umpan balik, dan koreksi. Bagaimanapun proporsi terbesar (lebih dari 85%)
harus diarahkan pada pencegahan kesalahan sejak tahap awal.

Sistem manajemen kualitas mencakup elemen-elemen: tujuan (objectives),
pelanggan (customers), hasil-hasil (outputs), proses-proses (processes),
masukan-masukan (inputs), pemasok (suppliers), dan pengukuran untuk
umpan-balik dan umpan-maju (measurements for feedback and
feedforward). Dalam akronim bahasa Inggris dapat disingkat menjadi: SIPO-
COM Suppliers, Inputs, Processes, Outputs, Customers, Objectives, and
Measurements.

Setiap lingkungan, pelaksanaan proses yang konsisten merupakan kunci
untuk peningkatan terus-menerus yang efektif agar selalu memberikan
produk (barang dan/atau jasa) yang memenuhi kebutuhan pelanggan dalam
pasar global. Terdapat beberapa langkah untuk menerapkan suatu sistem
manajemen kualitas (QMS). Urut-urutan yang diberikan di sini hanya
merupakan suatu petunjuk, yang dapat saja dilakukan bersamaan atau
dalam susunan yang tidak harus berurutan, tergantung pada kultur dan
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kematangan organisasi, tetapi semua langkah ini harus diperhatikan secara
serius dan konsisten.
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