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Abstract 
Persaingan bebas dan ketat di dunia industri hingga pendidikan, 
perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (ICT), peningkatan 
pengetahuan konsumen, dan karyawan perusahaan, mendorong pelaku 
usaha yang memproduksi barang ataupun jasa mulai memperhitungkan 
faktor-faktor yang mampu meningkatkan kualitas maupun kuantitas produksi 
untuk meningkatkan perolehan pendapatan/keuntungan, kepuasan layanan 
bagi konsumen, serta peningkatan kesejahteraan karyawan. 
 
Pendahuluan 
Mungkin kita pernah mendengar tentang sebuah perusahaan yang tumbuh 
dan berkembang dengan pesat, meraih banyak prestasi, keuntungan, 
memiliki banyak karyawan, dan pada saat berada di posisi puncak (top 
performance), tiba-tiba dinyatakan pailit karena tidak mampu membayar 
hutang atau gaji karyawan dengan layak hingga mem-PHK-kan karyawan, 
saat manajemen diaudit terbukti banyak melakukan penyimpangan-
penyimpangan. 
 
Bila dilihat dari latar belakang pendidikan pengelola (manajemen), mereka 
bukanlah orang-orang yang tidak berpendidikan atau baru dalam mengelola 
bisnis. Namun persaingan usaha, peningkatan kualitas produk, serta 
pelayanan yang excellent (unggul), menjadi tuntutan mutlak yang diinginkan 
konsumen ataupun mitra usaha agar tetap loyal dan percaya pada kualitas 
produk yang ditawarkan, serta percaya pada janji atau komitmen yang 
pernah disepakati. 
 
Tuntutan Konsumen (Pasar) Global 
Ada banyak perusahaan ataupun institusi yang membina kerjasama dengan 
perusahaan atau intitusi negara lain, dengan dasar (landasan kebijakan) 
kesepakatan internasional, seperti: 
�™ Konvensi Internasional 
�™ GATT, WTO, AFTA, EFTA, dll. 
 
Banyak perusahaan yang memproduksi produk menggunakan  standar 
produk, seperti : 
�™ JIS – Jepang (Japan Industrial Standards) 
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�™ CE Mark – Uni Eropa, CE adalah sertifikasi keamanan produk, untuk 
semua peralatan elektrik dan elektronik yang akan dijual atau dilayankan 
di wilayah EU (European Union). 

�™ IEEE 802.11 – Standar komunikasi wireless LAN 
�™ ICSA (Indonesian Costumer Satisfaction Award) 
�™ SNI 01-3553-1996 - Standar Nasional Indonesia (product certification) 

untuk air minum dalam kemasan. 
 
Standar Sistem Mutu: 
�™ SMM ISO 9001:2000 (�V�L�V�W�H�P�� �P�D�Q�D�M�H�P�H�Q�� �N�X�D�O�L�W�D�V�� �D�W�D�X�� �P�X�W�X��

���4�X�D�O�L�W�\���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�\�V�W�H�P�����4�0�6�� 
�™ SML ISO14001 (Sistem Manajemen Lingkungan) 
�™ OHSAS 18001 (Sertifikasi manajemen kesehatan dan keselamatan kerja) 
�™ QS-9000 (Quality System Requirement 9000, standar yang berisikan 

persyaratan yang harus dipenuhi oleh para pemasok kepada pihak ketiga 
OEM (Original Equipment Manufacturer) untuk perusahaan industri 
otomotif atau elektonik. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Gambar 1 hal yang diharapkan dari sebuah standarisasi 

 
Globalisasi (persaingan global) menuntut banyak perbaikan, jaminan 
kualitas layanan, kemampuan pengelolaan, agar menimbulkan kepercayaan 
publik terhadap produk (barang dan jasa) serta komitmen yang ditawarkan. 
Untuk memperoleh kepercayaan publik tersebut diperlukan ”strategi mutu”. 
 
Pengertian MUTU 
�™ Arti konvensional mutu adalah: gambaran karakteristik langsung dari 

suatu produk (dari segi performa, reabilitas, mudah digunakan, estetis,dll). 
�™ Arti stratejik : segala sesuatu yang dapat memenuhi kebutuhan pelanggan. 
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Persepsi salah tentang MUTU 
�™ Bermutu adalah standar tinggi yang sulit dicapai 
�™ Mutu hanya dapat dilihat dari hasil kerja 
�™ Mutu hanya menjadi tanggungjawab bagian tertentu 
�™ Mutu terbatas pada produk barang atau produk fisik 
�™ Bermutu berarti “mahal” 
 
Pengertian MUTU (ISO 9000:2000) 
“Derajat yang dicapai oleh karakteristik yang inheren dalam memenuhi 
persyaratan”* 
 
�™ Derajat : Kategori / peringkat yang diberikan pada persyaratan mutu, 

yang dapat berbeda pada suatu produk / proses / sistem yang memiliki 
kegunaan fungsional yang sama. 

�™ Karakteristik : bisa diberikan pada produk/ proses / sistem dalam wujud 
kualitatif atau kuantitatif. 

�™ Inheren : sesuatu yang diberikan atau ditambahkan sesuai persyaratan. 
�™ Persyaratan : kebutuhan atau harapan yang dinyatakan. 
 
Manajemen Mutu 
Pengertian Manajemen Mutu menurut konsep ISO 9001:2000 adalah 
“sistem manajemen untuk mengarahkan dan mengendalikan organisasi 
dalam hal mutu”. 
 
Sistem Manajemen Mutu juga berarti: 
�¾ Suatu tatanan yang menjamin tercapainya tujuan dan sasaran-sasaran 

mutu yang direncanakan. 
�¾ Sistem manajemen mutu, tatanan yang menjamin kualitas output dan 

proses pelayanan/produksi. 
 
Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2000 
“Persyaratan standar yang digunakan untuk mengakses kemampuan 
organisasi dalam memenuhi persyaratan pelanggan dan peraturan yang 
sesuai” 
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Fokus ada pada proses, bukan produk 
 
Berdasar pola Plan-Do-Check-Action (PDCA) 
�¾ Pendekatan PROSES 
�¾ Fokus pada PELANGGAN 
�¾ Peningkatan BERKESINAMBUNGAN 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2 upaya manajemen untuk mencapai mutu dengan pola PDAC 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 3 pola sistem manajemen mutu 
 
Apa itu “ISO 9000”? 
ISO 9000 adalah suatu standar sistem manajemen mutu yang dikeluarkan 
oleh organisasi internasional THE INTERNATIONAL ORGANSIZATION 
FOR STANDARDIZATION. ISO diambil dari kata “isos” (bhs Yunani) yang 
artinya sama atau sepadan. Oleh karena itu disebut juga standar. 
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Apa itu “ISO 9001”? 
ISO yang mempersyaratkan instansi yang memiliki sistem manajemen yang 
terdokumentasi.  Terdokumentasi maksudnya tertulis dalam media kertas 
atau komputer yang memenuhi persyaratan ISO 9001. 
Dokumen Mutu 
�¾ Kebijakan Mutu & Sasaran Mutu 
�¾ Pedoman Mutu 
�¾ Prosedur Mutu 
�¾ Petunjuk Kerja 
�¾ Dokumen Pendukung 
�¾ Rencana Mutu 
 
Persyaratan SMM (Standar Manajemen Mutu) 
a. Sistem Manajemen Mutu 
b. Tanggungjawab Manajemen 
c. Manajemen Sumber Daya 
d. Realisasi Produk 
e. Pengukuran, Analisis, Perbaikan 
 
8 Prinsip Manajemen Mutu 
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Gambar 4 delapan prinsip manajemen mutu 

Klausul SMM ISO 9001:2000 
1. Ruang Lingkup 
2. Acuan Normatif 
3. Istilah dan Definisi 
4. Sistem Manajemen Mutu 
5. Tanggungjawab Manajemen 
6. Pengelolaan Sumber Daya 
7. Realisasi Produk 
8. Pengukuran, Analisis dan Perbaikan 
 

Tabel INTERPRESTASI KLAUSUL 
 

ISO 9001 : 2000 BUKTI IMPLEMENTASI 
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�P�H�Q�J�J�D�P�E�D�U�N�D�Q���K�X�E�X�Q�J�D�Q���D�Q�W�D�U��
�D�N�W�L�Y�L�W�D�V���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���V�H�V�X�D�L���O�L�Q�J�N�X�S��
�V�W�U�X�N�W�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���P�H�P�L�O�L�N�L���D�W�D�X��
�G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q������
�¾ �'�R�N�X�P�H�Q���0�D�Q�X�D�O���0�X�W�X��
�¾ �'�R�N�X�P�H�Q���3�U�R�V�H�G�X�U�����P�L�Q�L�P�D�O�������S�U�R�V�H�G�X�U��

�\�D�Q�J���G�L�Z�D�M�L�E�N�D�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G�������W�H�U�N�D�L�W��
�H�O�H�P�H�Q��������������������������������������������������������������������
�G�D�Q��������������

�¾ �'�R�N�X�P�H�Q���O�D�L�Q���\�D�Q�J���G�L�S�H�U�O�X�N�D�Q��
���3�U�R�V�H�G�X�U�����6�2�3�������:�,�����V�W�D�Q�G�D�U�G��
�S�D�U�D�P�H�W�H�U�����G�O�O�����V�H�V�X�D�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��
�S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���D�W�D�X���G�D�U�L���S�U�R�V�H�V���E�L�V�Q�L�V��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L����

�¾ �'�D�S�D�W���G�L�L�Q�W�H�J�U�D�V�L�N�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���G�R�N�X�P�H�Q��
�V�L�V�W�H�P���O�D�L�Q��

��
�,�V�L���0�D�Q�X�D�O���0�X�W�X�������3�H�G�R�P�D�Q���P�X�W�X���P�L�Q�L�P�D�O��
�D�G�D���L�Q�I�R�U�P�D�V�L������
�¾ �3�H�U�Q�\�D�W�D�D�Q���U�X�D�Q�J���O�L�Q�J�N�X�S���S�H�Q�H�U�D�S�D�Q��

�V�L�V�W�H�P�����O�L�Q�J�N�X�S���V�H�U�W�L�I�L�N�D�V�L��
�¾ �$�G�D���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���N�O�D�X�V�X�O�������\�D�Q�J��

�G�L�N�H�F�X�D�O�L�N�D�Q��
�¾ �$�G�D���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���E�L�V�Q�L�V���S�U�R�V�H�V��
�¾ �$�G�D���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���N�H�W�H�U�N�D�L�W�D�Q���N�O�D�X�V�X�O��

�G�H�Q�J�D�Q���G�R�N�X�P�H�Q���\�D�Q�J���G�L�J�X�Q�D�N�D�Q���G�D�O�D�P��
�S�H�Q�H�U�D�S�D�Q���V�L�V�W�H�P�����P�L�Q�L�P�D�O���D�F�X�D�Q��
�V�L�O�D�Q�J����
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ISO 9001 : 2000 BUKTI IMPLEMENTASI 
�������������3�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q���'�R�N�X�P�H�Q��
��
�3�U�R�V�H�G�X�U���S�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q���G�R�N�X�P�H�Q���K�D�U�X�V��
�G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q�����P�H�Q�F�D�N�X�S������
�D�� �3�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q���G�R�N�X�P�H�Q���V�H�E�H�O�X�P��

�G�L�W�H�U�E�L�W�N�D�Q��
�E�� �3�H�P�X�W�D�N�K�L�U�D�Q���G�R�N�X�P�H�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q��

�N�H�P�E�D�O�L��
�F�� �0�H�Q�M�D�P�L�Q���G�R�N�X�P�H�Q���V�W�D�W�X�V���U�H�Y�L�V�L���W�H�U�N�L�Q�L����

�Y�H�U�V�L���W�H�U�D�N�K�L�U���W�H�O�D�K���W�H�U�V�H�G�L�D��
�G�� �0�H�Q�M�D�P�L�Q���G�R�N�X�P�H�Q���P�X�G�D�K���G�L�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L����

�G�D�Q���G�L�S�D�K�D�P�L��
�H�� �'�R�N�X�P�H�Q���H�N�V�W�H�U�Q�D�O���W�H�U�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L���G�D�Q��

�G�L�N�H�Q�G�D�O�L�N�D�Q����
�I�� �0�H�Q�F�H�J�D�K���S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q���G�R�N�X�P�H�Q��

�N�D�G�D�O�X�Z�D�U�V�D�����D�G�D���L�Q�L�W�L�D�O���G�R�N�X�P�H�Q��
�N�D�G�D�O�X�Z�D�U�V�D���\�D�Q�J���G�L�V�L�P�S�D�Q��

��
�������������3�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q���&�D�W�D�W�D�Q�����$�U�V�L�S����
��
�+�D�U�X�V���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q���3�U�R�V�H�G�X�U���3�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q��
�5�H�N�D�P�D�Q������
�¾ �,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L���V�W�D�W�X�V���U�H�N�D�P�D�Q��
�¾ �3�H�Q�\�L�P�S�D�Q�D�Q�����S�H�U�O�L�Q�G�X�Q�J�D�Q����

�S�H�Q�H�O�X�V�X�U�D�Q������
�¾ �0�D�V�D���S�H�Q�\�L�P�S�D�Q�D�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q��

�U�H�N�D�P�D�Q���G�D�W�D��

�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�P�L�O�L�N�L���D�W�D�X���G�D�S�D�W��
�P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q���3�U�R�V�H�G�X�U���3�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q��
�'�R�N�X�P�H�Q��
�,�V�L���S�U�R�V�H�G�X�U���P�L�Q�L�P�D�O���P�H�P�L�O�L�N�L���P�H�N�D�Q�L�V�P�H��
�D�W�D�X���S�H�Q�J�D�W�X�U�D�Q���W�H�U�N�D�L�W���S�R�L�Q�W���D���V���G���I��
�¾ �$�G�D���E�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���P�D�V�W�H�U���O�L�V�W���V�H�O�X�U�X�K��

�G�R�N�X�P�H�Q���\�D�Q�J���G�L�J�X�Q�D�N�D�Q���G�D�O�D�P��
�S�H�Q�H�U�D�S�D�Q���V�L�V�W�H�P��

�¾ �$�G�D���E�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���G�L�V�W�U�L�E�X�V�L���G�R�N�X�P�H�Q����
�G�D�Q���V�W�D�W�X�V���X�S�G�D�W�H���G�R�N�X�P�H�Q�����U�L�Z�D�\�D�W��
�U�H�Y�L�V�L���G�R�N�X�P�H�Q����

�¾ �3�D�G�D���V�H�W�L�D�S���G�R�N�X�P�H�Q���V�H�V�X�D�L���P�D�V�W�H�U���O�L�V�W��
�D�G�D���E�X�N�W�L�������L�Q�L�W�L�D�O���G�R�N�X�P�H�Q���V�D�K�����X�S�G�D�W�H��

�¾ �3�D�G�D���V�H�W�L�D�S���O�R�N�D�V�L�����E�D�J�L�D�Q���N�H�J�L�D�W�D�Q��
�W�H�U�V�H�G�L�D���G�R�N�X�P�H�Q���V�H�V�X�D�L���G�D�I�W�D�U���G�L�V�W�U�L�E�X�V�L��

�¾ �'�R�N�X�P�H�Q���N�D�G�D�O�X�D�U�V�D���D�G�D���S�H�U�O�D�N�X�N�D�Q��
�\�D�Q�J���P�H�P�D�V�W�L�N�D�Q���W�L�G�D�N���G�L�J�X�Q�D�N�D�Q��

��
�¾ �2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�P�L�O�L�N�L���D�W�D�X���G�D�S�D�W��

�P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q���S�U�R�V�H�G�X�U���S�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q��
�U�H�N�D�P�D�Q��

�¾ �,�V�L���S�U�R�V�H�G�X�U���P�L�Q�L�P�D�O���P�H�Q�J�D�W�X�U���S�R�L�Q�W���D��
�G�D�Q���E��

�¾ �%�X�N�W�L���P�D�V�W�H�U���O�L�V�W���U�H�N�D�P�D�Q���K�D�U�X�V���W�H�U�V�H�G�L�D��
�¾ �5�H�N�D�P�D�Q���P�L�Q�L�P�D�O���K�D�U�X�V���W�H�U�V�H�G�L�D���V�H�V�X�D�L��

�\�D�Q�J���G�L�S�H�U�V�\�D�U�D�W�N�D�Q���V�W�D�Q�G�D�U�G���\�D�L�W�X������
�W�H�U�N�D�L�W���N�O�D�X�V�X�O����������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������
������������������������������������������������������������������������������������������
����������������������������

�¾ �5�H�N�D�P�D�Q���K�D�U�X�V���W�H�U�V�H�G�L�D���S�D�G�D���O�R�N�D�V�L����
�E�D�J�L�D�Q���D�N�W�L�Y�L�W�D�V���\�D�Q�J���W�H�U�N�D�L�W���V�H�V�X�D�L��
�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q�����N�H�U�W�D�V���D�W�D�X���I�L�O�L�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N����

�¾ �5�H�N�D�P�D�Q���W�L�G�D�N���V�D�K���K�D�U�X�V���W�H�U�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L��
�D�W�D�X���G�L�S�L�V�D�K�N�D�Q��
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ISO 9001 : 2000 BUKTI IMPLEMENTASI 
���������7�D�Q�J�J�X�Q�J�M�D�Z�D�E���0�D�Q�D�M�H�P�H�Q��
��
���������.�R�P�L�W�P�H�Q���0�D�Q�D�M�H�P�H�Q��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���S�X�Q�F�D�N���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W��
�P�H�Q�\�H�G�L�D�N�D�Q���E�X�N�W�L���S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q����
�S�H�Q�H�U�D�S�D�Q�����G�D�Q���S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q���H�I�H�N�W�L�Y�L�W�D�V���6�0�0��
�V�H�F�D�U�D���E�H�U�N�H�O�D�Q�M�X�W�D�Q�����G�H�Q�J�D�Q���F�D�U�D������
�D�� �0�H�Q�J�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L�N�D�Q���S�H�Q�W�L�Q�J�Q�\�D��

�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���	���S�H�U�D�W�X�U�D�Q��
�E�� �0�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q���N�H�E�L�M�D�N�D�Q���P�X�W�X��
�F�� �0�H�Q�M�D�P�L�Q���V�D�V�D�U�D�Q���P�X�W�X���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q��
�G�� �0�H�O�D�N�V�D�Q�D�N�D�Q���W�L�Q�M�D�X�D�Q���P�D�Q�D�M�H�P�H�Q��
�H�� �0�H�Q�M�D�P�L�Q���N�H�W�H�U�V�H�G�L�D�D�Q���V�X�P�E�H�U�G�D�\�D��
��
�����������)�R�F�X�V���S�D�G�D���3�H�O�D�Q�J�J�D�Q��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���S�X�Q�F�D�N���K�D�U�X�V���P�H�Q�M�D�P�L�Q��
�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q���G�D�Q��
�G�L�S�H�Q�X�K�L���X�Q�W�X�N���P�H�Q�F�D�S�D�L���S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q��
�N�H�S�X�D�V�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q�����V�H�V�X�D�L������
�D�� �.�O�D�X�V�X�O���������������3�H�Q�H�W�D�S�D�Q���3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��

�3�U�R�G�X�N��
�E�� �.�O�D�X�V�X�O���������������.�H�S�X�D�V�D�Q���3�H�O�D�Q�J�J�D�Q��
��
���������.�H�E�L�M�D�N�D�Q���0�X�W�X��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���S�X�Q�F�D�N���P�H�Q�M�D�P�L�Q���N�H�E�L�M�D�N�D�Q��
�P�X�W�X���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q������
�D�� �6�H�V�X�D�L���G�H�Q�J�D�Q���W�X�M�X�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��
�E�� �.�R�P�L�W�P�H�Q���X�Q�W�X�N���P�H�P�H�Q�X�K�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��

�G�D�Q���P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�N�D�Q���H�I�H�N�W�L�Y�L�W�D�V���6�0�0��
�V�H�F�D�U�D���E�H�U�N�H�V�L�Q�D�P�E�X�Q�J�D�Q��

�F�� �0�H�Q�\�H�G�L�D�N�D�Q���N�H�U�D�Q�J�N�D���N�H�U�M�D���E�D�J�L��
�S�H�Q�H�W�D�S�D�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�N�D�M�L�D�Q���V�D�V�D�U�D�Q���P�X�W�X��

�G�� �'�L�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L�N�D�Q���G�D�Q���G�D�S�D�W���G�L�S�D�K�D�P�L��
�G�D�O�D�P���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�I�� �'�L�W�L�Q�M�D�X���X�Q�W�X�N���N�H�O�D�\�D�N�D�Q�Q�\�D���V�H�F�D�U�D��
�E�H�U�N�H�O�D�Q�M�X�W�D�Q��

�6�H�F�D�U�D���O�H�Q�J�N�D�S���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���L�Q�L���G�L�S�H�Q�X�K�L��
�S�D�G�D���N�O�D�X�V�X�O�����������V���G��������������
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�6�H�F�D�U�D���O�H�Q�J�N�D�S���X�Q�W�X�N���P�H�P�H�Q�X�K�L���N�O�D�X�V�X�O���L�Q�L��
�V�H�V�X�D�L���S�H�P�H�Q�X�K�D�Q���N�O�D�X�V�X�O���������������G�D�Q��������������
��
��
��
��
��
��
��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���P�H�P�L�O�L�N�L���D�W�D�X��
�G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�N�D�Q���N�H�E�L�M�D�N�D�Q���P�X�W�X���V�H�F�D�U�D��
�W�H�U�W�X�O�L�V��
�¾ �,�V�L���N�H�E�L�M�D�N�D�Q���P�X�W�X���P�L�Q�L�P�D�O���D�G�D��

�S�H�U�Q�\�D�W�D�D�Q���X�Q�W�X�N���P�H�P�H�Q�X�K�L��
�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q��

�¾ �3�H�U�E�D�L�N�D�Q���P�X�W�X���V�H�F�D�U�D���E�H�U�N�H�O�D�Q�M�X�W�D�Q��
��
�.�H�E�L�M�D�N�D�Q���P�X�W�X���K�H�Q�G�D�N�Q�\�D���P�H�Q�M�D�G�L��
�G�D�V�D�U���D�F�X�D�Q���P�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q���W�X�M�X�D�Q���P�X�W�X��
��
�.�H�E�L�M�D�N�D�Q���L�Q�L���K�D�U�X�V���G�L�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L�N�D�Q�����G�D�Q��
�G�L�S�D�K�D�P�L���R�O�H�K���V�H�P�X�D���N�D�U�\�D�Z�D�Q���S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q 

 
 
 
 
 
 



Sistem Manajemen Mutu – Melwin Syafrizal, S.Kom 

 

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulting  
www.konsultaniso.web.id – www.multiple.co.id  
sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen_Mutu_Standard_ISO_9001_2000 
 

 

ISO 9001 : 2000 BUKTI IMPLEMENTASI 
���������3�H�U�H�Q�F�D�Q�D�D�Q��
�������������7�X�M�X�D�Q���0�X�W�X��
�3�L�P�S�L�Q�D�Q���S�X�Q�F�D�N���K�D�U�X�V���P�H�Q�M�D�P�L�Q���W�X�M�X�D�Q��
�P�X�W�X������
�D�� �8�Q�W�X�N���P�H�P�H�Q�X�K�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q��
�E�� �'�L�W�H�W�D�S�N�D�Q���S�D�G�D���I�X�Q�J�V�L���G�D�Q���W�L�Q�J�N�D�W�D�Q��

�\�D�Q�J���U�H�O�H�Y�D�Q���G�D�O�D�P���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��
�F�� �7�H�U�X�N�X�U�����D�G�D���N�X�D�Q�W�L�I�L�N�D�V�L����
�G�� �.�R�Q�V�L�V�W�H�Q���G�H�Q�J�D�Q���N�H�E�L�M�D�N�D�Q���P�X�W�X��
��
�������������3�H�U�H�Q�F�D�Q�D�D�Q���6�L�V�W�H�P���0�D�Q�D�M�H�P�H�Q��
�0�X�W�X��
�D�� �3�H�U�H�Q�F�D�Q�D�D�Q���6�0�0���X�Q�W�X�N���P�H�P�H�Q�X�K�L��

�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���������������G�D�Q���W�X�M�X�D�Q���P�X�W�X��
�E�� �7�H�U�M�D�J�D�Q�\�D���L�Q�W�H�J�U�D�V�L���D�Q�W�D�U�D���6�0�0�����M�L�N�D��

�6�0�0���W�H�O�D�K���G�L�U�H�Q�F�D�Q�D�N�D�Q���G�D�Q���G�L�W�H�U�D�S�N�D�Q��
��
�������������7�D�Q�J�J�X�Q�J�M�D�Z�D�E���G�D�Q���:�H�Z�H�Q�D�Q�J��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���S�X�Q�F�D�N���K�D�U�X�V���P�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q���G�D�Q��
�P�H�Q�J�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L�N�D�Q���W�D�Q�J�J�X�Q�J�M�D�Z�D�E���G�D�Q��
�Z�H�Z�H�Q�D�Q�J���G�D�O�D�P���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��
��
�������������:�D�N�L�O���0�D�Q�D�M�H�P�H�Q��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���S�X�Q�F�D�N���K�D�U�X�V���P�H�Q�X�Q�M�X�N���:�D�N�L�O��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q�����0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���5�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H����
�0�5�����G�H�Q�J�D�Q���W�D�Q�J�J�X�Q�J�M�D�Z�D�E���G�D�Q���Z�H�Z�H�Q�D�Q�J����
�D�� �0�H�Q�M�D�P�L�Q���S�U�R�V�H�V���\�D�Q�J���G�L�E�X�W�X�K�N�D�Q���G�D�O�D�P��

�6�0�0�����W�H�O�D�K���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q�����G�L�W�H�U�D�S�N�D�Q����
�G�L�S�H�O�L�K�D�U�D��

�E�� �0�H�O�D�S�R�U�N�D�Q���N�L�Q�H�U�M�D���6�0�0���G�D�Q���N�H�E�X�W�X�K�D�Q��
�S�H�U�E�D�L�N�D�Q���N�H�S�D�G�D���P�D�Q�H�M�H�P�H�Q���S�X�Q�F�D�N��

�F�� �0�H�Q�M�D�P�L�Q���S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q���N�H�V�D�G�D�U�D�Q��
�W�H�U�K�D�G�D�S���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q����

��
�������������.�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���,�Q�W�H�U�Q�D�O��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���S�X�Q�F�D�N���K�D�U�X�V���P�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q������
�6�D�O�X�U�D�Q���P�H�G�L�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���\�D�Q�J���V�H�V�X�D�L��
�X�Q�W�X�N���P�H�Q�M�D�P�L�Q���H�I�H�N�W�L�I�L�W�D�V���V�L�V�W�H�P��
�P�D�Q�D�M�H�P�H�Q���P�X�W�X��

�¾ �2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L�������S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���P�H�P�L�O�L�N�L��
�W�X�M�X�D�Q���V�D�V�D�U�D�Q���P�X�W�X���S�D�G�D���V�H�W�L�D�S���E�D�J�L�D�Q��
�\�D�Q�J���W�H�U�N�D�L�W���G�H�Q�J�D�Q���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��
�S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���N�O�D�L�P���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q�����N�K�X�V�X�V�Q�\�D��
�H�N�V�W�H�U�Q�D�O���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q����

�¾ �7�X�M�X�D�Q���P�X�W�X���G�D�S�D�W���G�L�M�H�O�D�V�N�D�Q���W�H�U�N�D�L�W��
�G�H�Q�J�D�Q���N�H�E�L�M�D�N�D�Q���P�X�W�X��

�¾ �%�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���V�D�V�D�U�D�Q���P�X�W�X���K�D�U�X�V��
�W�H�U�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L�����D�G�D���G�D�W�D�����W�H�U�N�D�L�W���N�L�Q�H�U�M�D��
�S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q��

�¾ �6�D�V�D�U�D�Q���P�X�W�X���G�D�S�D�W���G�L�W�X�Q�M�X�N�D�Q���W�H�O�D�K��
�G�L�F�D�S�D�L�����V�H�V�X�D�L���W�D�W�D���Z�D�N�W�X���\�D�Q�J��
�G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q�����G�D�Q���D�G�D���E�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���G�D�W�D��
�S�H�Q�G�X�N�X�Q�J���S�H�Q�F�D�S�D�L�D�Q�Q�\�D����

��
�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��

�V�W�U�X�N�W�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���\�D�Q�J���V�H�V�X�D�L���G�H�Q�J�D�Q��
�N�R�Q�G�L�V�L���\�D�Q�J���D�G�D��

�¾ �6�H�V�X�D�L���V�W�U�X�N�W�X�U���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W��
�G�L�W�X�Q�M�X�N�D�Q���X�U�D�L�D�Q���W�X�J�D�V�����N�K�X�V�X�V�Q�\�D���\�D�Q�J��
�W�H�U�N�D�L�W���G�H�Q�J�D�Q���S�H�Q�J�H�O�R�O�D�D�Q���6�0�0��

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���V�H�F�D�U�D���M�H�O�D�V���X�U�D�L�D�Q���W�X�J�D�V���:�D�N�L�O��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q�����P�L�Q�L�P�D�O���V�H�V�X�D�L���N�O�D�X�V�X�O��������������
�S�R�L�Q�W���D�����E�����F��

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��
�S�H�U�V�R�Q�D�O���\�D�Q�J���G�L�W�X�Q�M�X�N���P�H�Q�M�D�G�L���:�D�N�L�O��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q�����G�D�Q���E�X�N�W�L���W�H�U�W�X�O�L�V��
�S�H�Q�X�Q�M�X�N�N�D�Q�Q�\�D��

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���E�X�N�W�L���O�D�S�R�U�D�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���:�D�N�L�O��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���G�H�Q�J�D�Q���S�L�P�S�L�Q�D�Q���S�X�Q�F�D�N��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�¾ �0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���S�X�Q�F�D�N���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W��
�P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���U�H�N�D�P�D�Q���G�D�Q��
�D�N�W�L�Y�L�W�D�V���I�L�V�L�N���D�G�D�Q�\�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���L�Q�W�H�U�Q�D�O��

�¾ �%�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���V�H�S�H�U�W�L���S�U�H�V�H�Q�V�L���U�D�S�D�W����
�D�J�H�Q�G�D���G�D�Q���U�H�V�X�P�H���P�H�H�W�L�Q�J�����G�O�O��
���N�K�X�V�X�V�Q�\�D���W�H�U�N�D�L�W���P�X�W�X����

�¾ �%�X�N�W�L���I�L�V�L�N���V�H�S�H�U�W�L���D�G�D�Q�\�D���W�H�U�V�H�G�L�D���P�H�G�L�D��
�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���L�Q�W�H�U�Q�D�O�����W�H�O�H�S�R�Q�����I�D�[�����H�P�D�L�O����
�E�X�O�H�W�L�Q�����U�X�D�Q�J���P�H�H�W�L�Q�J����

 
 



Sistem Manajemen Mutu – Melwin Syafrizal, S.Kom 

 

Disebarluaskan oleh Multiple Training & Consulting  
www.konsultaniso.web.id – www.multiple.co.id  
sumber: http://www.academia.edu/912876/Manajemen_Mutu_Standard_ISO_9001_2000 
 

 

ISO 9001 : 2000 BUKTI IMPLEMENTASI 
���������7�L�Q�M�D�X�D�Q���0�D�Q�D�M�H�P�H�Q��
�������������8�P�X�P��
�0�D�Q�D�M�H�P�H�Q���S�X�Q�F�D�N���K�D�U�X�V���P�H�O�D�N�X�N�D�Q��
�7�L�Q�M�D�X�D�Q���W�K�G���6�0�0���S�D�G�D���L�Q�W�H�U�Y�D�O���Z�D�N�W�X���\�D�Q�J��
�G�L�U�H�Q�F�D�Q�D�N�D�Q�����J�X�Q�D���P�H�P�D�V�W�L�N�D�Q���N�H�V�H�V�X�D�L�D�Q����
�N�H�F�X�N�X�S�D�Q�����G�D�Q���H�I�H�N�W�L�Y�L�W�D�V�Q�\�D��
�7�L�Q�M�D�X�D�Q���P�D�Q�D�M�H�P�H�Q���P�H�Q�F�D�N�X�S������
�D�� �0�H�Q�L�O�D�L���S�H�O�X�D�Q�J���S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q��
�E�� �0�H�Q�L�O�D�L���N�H�E�X�W�X�K�D�Q���S�H�U�X�E�D�K�D�Q���6�0�0����

�P�H�Q�F�D�N�X�S���N�H�E�L�M�D�N�D�Q���G�D�Q���W�X�M�X�D�Q���P�X�W�X��
�F�� �5�H�N�D�P�D�Q���W�L�Q�M�D�X�D�Q���P�D�Q�D�M�H�P�H�Q���K�D�U�X�V��

�G�L�S�H�O�L�K�D�U�D��
��
�������������,�Q�S�X�W���7�L�Q�M�D�X�D�Q���0�D�Q�D�M�H�P�H�Q��
�¾ �+�D�V�L�O���$�X�G�L�W��
�¾ �8�P�S�D�Q���E�D�O�L�N�����I�H�H�G�E�D�F�N�����S�H�O�D�Q�J�J�D�Q��
�¾ �.�L�Q�H�U�M�D���S�U�R�V�H�V���G�D�Q���N�H�V�H�V�X�D�L�D�Q���S�U�R�G�X�N��
�¾ �6�W�D�W�X�V���W�L�Q�G�D�N�D�Q���N�R�U�H�N�V�L���G�D�Q���S�H�Q�F�H�J�D�K�D�Q��
�¾ �7�L�Q�G�D�N���O�D�Q�M�X�W���W�L�Q�M�D�X�D�Q���P�D�Q�D�M�H�P�H�Q��

�V�H�E�H�O�X�P�Q�\�D��
�¾ �3�H�U�X�E�D�K�D�Q���\�D�Q�J���E�H�U�S�H�Q�J�D�U�X�K���W�H�U�K�D�G�D�S��

�6�0�0��
�¾ �5�H�N�R�P�H�Q�G�D�V�L���X�Q�W�X�N���S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q��
��
�������������2�X�W�S�X�W���7�L�Q�M�D�X�D�Q���0�D�Q�D�M�H�P�H�Q��
�.�H�S�X�W�X�V�D�Q���D�W�D�X���W�L�Q�G�D�N�D�Q���\�J���E�H�U�N�H�Q�D�D�Q���G�J�Q������
�D�� �3�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q���H�I�H�N�W�L�I�L�W�D�V���6�0�0���G�D�Q��

�S�U�R�V�H�V�Q�\�D��
�E�� �3�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q���S�U�R�G�X�N���E�H�U�N�D�L�W�D�Q��

�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q��
�F�� �.�H�E�X�W�X�K�D�Q���V�X�P�E�H�U�G�D�\�D��
��
���������.�H�W�H�U�V�H�G�L�D�D�Q���6�X�P�E�H�U���'�D�\�D��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�Q�H�Q�W�X�N�D�Q���G�D�Q��
�P�H�Q�\�H�G�L�D�N�D�Q���V�X�P�E�H�U���G�D�\�D���\�D�Q�J���G�L�E�X�W�X�K�N�D�Q��
�N�R�U�H�N�V�L���G�D�Q���S�H�Q�F�H�J�D�K�D�Q��
�D�� �X�Q�W�X�N���P�H�Q�H�U�D�S�N�D�Q���G�D�Q���P�H�P�H�O�L�K�D�U�D���6�0�0��

�G�D�Q���W�H�U�X�V���P�H�Q�H�U�X�V���P�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�N�D�Q��
�N�H�H�I�H�N�W�L�I�D�Q�Q�\�D��

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�N�D�Q��
�E�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���G�D�W�D���\�D�Q�J���P�H�Q�X�Q�M�X�N�N�D�Q��
�E�X�N�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���G�H�Q�J�D�Q���P�D�Q�D�M�H�P�H�Q��
�S�X�Q�F�D�N���V�H�F�D�U�D���S�H�U�L�R�G�L�N�����E�X�O�D�Q�D�Q����
�W�U�L�Z�X�O�D�Q�����W�D�K�X�Q�D�Q�����G�O�O������

�¾ �:�X�M�X�G���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���E�L�V�D���E�H�U�X�S�D���O�D�S�R�U�D�Q��
�G�D�Q���W�D�Q�J�J�D�S�D�Q���V�H�F�D�U�D���W�H�U�W�X�O�L�V�����D�W�D�X��
�G�D�O�D�P���P�H�H�W�L�Q�J���U�D�S�D�W��

�¾ �$�J�H�Q�G�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���V�H�F�D�U�D���S�H�U�L�R�G�L�N��
�V�H�K�D�U�X�V�Q�\�D���P�H�Q�F�D�N�X�S���S�R�L�Q�W���D�����E�����F��

��
�&�D�W�D�W�D�Q�������M�L�N�D���N�O�D�X�V�X�O���L�Q�L���G�L�S�H�Q�X�K�L���G�D�O�D�P��
�S�U�R�V�H�G�X�U�����P�D�N�D���P�H�N�D�Q�L�V�P�H���W�L�Q�M�D�X�D�Q��
�P�D�Q�D�M�H�P�H�Q���V�H�F�D�U�D���S�H�U�L�R�G�L�N���G�D�Q���D�J�H�Q�G�D��
�V�H�V�X�D�L���S�R�L�Q�W���D�����E�����F���W�H�U�V�H�E�X�W���K�D�U�X�V���G�L�W�X�O�L�V����
��
�¾ �7�R�S�L�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���D�W�D�X���D�J�H�Q�G�D���U�D�S�D�W��

�W�L�Q�M�D�X�D�Q���P�H�Q�H�M�H�P�H�Q���V�H�K�D�U�X�V�Q�\�D��
�P�H�P�E�D�K�D�V���P�D�V�D�O�D�K���V�H�V�X�D�L���S�R�L�Q�W���D���V���G���J��
�N�O�D�X�V�X�O��������������

�¾ �+�D�V�L�O���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���D�W�D�X���U�H�N�D�P�D�Q����
�U�H�N�R�P�H�Q�G�D�V�L��

�¾ �5�D�S�D�W���W�L�Q�M�D�X�D�Q���P�H�Q�H�M�H�P�H�Q���V�H�K�D�U�X�V�Q�\�D��
�P�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q���P�D�V�D�O�D�K���V�H�V�X�D�L���S�R�L�Q�W���D�����E�����F��
�N�O�D�X�V�X�O��������������

��
�&�D�W�D�W�D�Q�������M�L�N�D���N�O�D�X�V�X�O���L�Q�L���G�L�S�H�Q�X�K�L���G�D�O�D�P��
�3�U�R�V�H�G�X�U�����P�D�N�D���P�H�N�D�Q�L�V�P�H���W�L�Q�M�D�X�D�Q��
�P�D�Q�D�M�H�P�H�Q���K�D�U�X�V���P�H�Q�J�D�W�X�U���L�Q�S�X�W���G�D�Q���R�X�W�S�X�W��
�W�L�Q�M�D�X�D�Q���P�H�Q�H�M�H�P�H�Q��
��
�¾ �0�H�P�E�X�D�W���G�D�Q���P�H�Q�H�U�D�S�N�D�Q���U�H�Q�F�D�Q�D��

�S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q���V�X�P�E�H�U���G�D�\�D��
�E�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���Y�L�V�L��

�¾ �3�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q���N�R�P�L�W�P�H�Q���G�D�Q���S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q��
�N�H�W�H�U�O�L�E�D�W�D�Q���N�D�U�\�D�Z�D�Q��

�¾ �'�L�S�H�U�W�L�P�E�D�Q�J�N�D�Q���S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q���V�X�P�E�H�U��
�G�D�\�D���\�D�Q�J���W�L�G�D�N���G�D�S�D�W���G�L�S�H�U�E�D�K�D�U�X�L���G�D�Q��
�G�D�P�S�D�N���V�X�P�E�H�U���G�D�\�D���W�K�G���O�L�Q�J�N�X�Q�J�D�Q����
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ISO 9001 : 2000 BUKTI IMPLEMENTASI 
�E�� �X�Q�W�X�N���P�H�Q�L�Q�J�N�D�W�N�D�Q���N�H�S�X�D�V�D�Q��

�S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���F�D�U�D���P�H�P�H�Q�X�K�L��
�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q����

��
���������6�X�P�E�H�U�G�D�\�D���0�D�Q�X�V�L�D��
�������������8�P�X�P��
�3�H�U�V�R�Q�D�O���\�D�Q�J���P�H�O�D�N�V�D�Q�D�N�D�Q���S�H�N�H�U�M�D�D�Q��
�\�D�Q�J���E�H�U�S�H�Q�J�D�U�X�K���W�K�G���P�X�W�X���S�U�R�G�X�N���K�D�U�X�V��
�N�R�P�S�H�W�H�Q�����E�H�U�G�D�V�D�U�N�D�Q���3�H�Q�G�L�G�L�N�D�Q����
�3�H�O�D�W�L�K�D�Q�����.�H�D�K�O�L�D�Q�����G�D�Q���3�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q����
��
�������������.�R�P�S�H�W�H�Q�V�L�����.�H�V�D�G�D�U�D�Q���G�D�Q��
�7�U�D�L�Q�L�Q�J��
�D�� �0�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q���N�R�P�S�H�W�H�Q�V�L���\�D�Q�J���G�L�S�H�U�O�X�N�D�Q��
�E�� �0�H�Q�\�H�G�L�D�N�D�Q���S�H�O�D�W�L�K�D�Q�����V�H�M�H�Q�L�V�Q�\�D��
�F�� �0�H�Q�J�H�Y�D�O�X�D�V�L���H�I�H�N�W�L�I�L�W�D�V���S�H�O�D�W�L�K�D�Q��
�G�� �0�H�Q�M�D�P�L�Q���V�H�W�L�D�S���S�H�U�V�R�Q�D�O���P�H�P�D�K�D�P�L��

�D�N�D�Q���S�H�Q�W�L�Q�J�Q�\�D���D�N�W�L�Y�L�W�D�V���\�D�Q�J���G�L�O�D�N�X�N�D�Q��
�H�� �0�H�Q�M�D�P�L�Q���V�H�W�L�D�S���S�H�U�V�R�Q�D�O���P�H�P�D�K�D�P�L��

�S�H�U�D�Q�Q�\�D���X�Q�W�X�N���S�H�Q�F�D�S�D�L�D�Q���V�D�V�D�U�D�Q���P�X�W�X��
�I�� �0�H�P�H�O�L�K�D�U�D���U�H�N�D�P�D�Q���S�H�Q�G�L�G�L�N�D�Q����

�S�H�O�D�W�L�K�D�Q�����N�H�D�K�O�L�D�Q���	���S�H�Q�J�D�O�D�P�D�Q��
��
���������,�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U���3�U�D�V�D�U�D�Q�D��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�Q�H�Q�W�X�N�D�Q�����P�H�Q�\�H�G�L�D�N�D�Q��
�G�D�Q���P�H�P�H�O�L�K�D�U�D���S�U�D�V�D�U�D�Q�D���\�D�Q�J���G�L�E�X�W�X�K�N�D�Q��
�X�Q�W�X�N���P�H�Q�F�D�S�D�L���N�H�V�H�V�X�D�L�D�Q���W�K�G���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��
�S�U�R�G�X�N�����G�D�S�D�W���P�H�O�L�S�X�W�L������
�D�� �*�H�G�X�Q�J�����U�X�D�Q�J���N�H�U�M�D�����X�W�L�O�L�W�D�V��
�E�� �3�H�U�D�O�D�W�D�Q���S�H�U�O�H�Q�J�N�D�S�D�Q���X�Q�W�X�N��
�F�� �7�H�U�O�D�N�V�D�Q�D�Q�\�D���S�U�R�V�H�V�����V�R�I�W���	���K�D�U�G�Z�D�U�H����
�G�� �/�D�\�D�Q�D�Q���S�H�P�E�D�Q�W�X�����W�U�D�Q�V�S�R�U�W�D�V�L���D�W�D�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L��
��
���������/�L�Q�J�N�X�Q�J�D�Q���.�H�U�M�D��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�Q�H�Q�W�X�N�D�Q���	���P�H�Q�J�H�O�R�O�D��
�O�L�Q�J�N�X�Q�J�D�Q���N�H�U�M�D���\�D�Q�J���G�L�E�X�W�X�K�N�D�Q���X�Q�W�X�N��
�P�H�Q�F�D�S�D�L���N�H�V�H�V�X�D�L�D�Q���W�H�U�K�D�G�D�S���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��
�S�U�R�G�X�N��

�¾ �6�X�P�E�H�U���'�D�\�D���E�H�U�X�S�D�����N�D�U�\�D�Z�D�Q����
�O�L�Q�J�N�X�Q�J�D�Q���N�H�U�M�D�����L�Q�I�R�P�U�D�V�L�����S�H�P�D�V�R�N���G�D�Q��
�U�H�N�D�Q�D�Q�����V�X�P�E�H�U���G�D�\�D���D�O�D�P�����V�X�P�E�H�U��
�G�D�\�D���N�H�X�D�Q�J�D�Q����

��
�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�N�D�Q��

�E�X�N�W�L���N�R�P�S�H�W�H�Q�V�L���N�D�U�\�D�Z�D�Q���\�D�Q�J���W�H�U�N�D�L�W��
�P�X�W�X�����V�H�S�H�U�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���G�D�W�D���N�D�U�\�D�Z�D�Q��
�\�D�Q�J���P�H�Q�J�L�Q�I�R�U�P�D�V�L�N�D�Q���S�H�Q�G�L�G�L�N�D�Q����
�N�H�W�U�D�P�S�L�O�D�Q���G�D�Q���S�H�O�D�W�L�K�D�Q��

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q������
�x �5�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L���N�H�E�X�W�X�K�D�Q��

�S�H�O�D�W�L�K�D�Q���G�D�Q���D�W�D�X���U�H�Q�F�D�Q�D���S�H�O�D�W�L�K�D�Q��
�x �5�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���S�H�O�D�W�L�K�D�Q�����V�H�S�H�U�W�L��

�D�J�H�Q�G�D���S�H�O�D�W�L�K�D�Q�����P�R�G�X�O���S�H�O�D�W�L�K�D�Q����
�S�U�H�V�H�Q�V�L���S�H�O�D�W�L�K�D�Q�����K�D�V�L�O���H�Y�D�O�X�D�V�L��
�S�H�O�D�W�L�K�D�Q���G�D�Q���V�H�U�W�L�I�L�N�D�W���S�H�O�D�W�L�K�D�Q����

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��
�E�X�N�W�L�������U�H�N�D�P�D�Q�����D�W�D�X���V�H�F�D�U�D���I�L�V�L�N���P�H�P�L�O�L�N�L��
�V�D�U�D�Q�D���S�U�D�V�D�U�D�Q�D���S�H�Q�G�X�N�X�Q�J���D�N�W�L�Y�L�W�D�V��

�¾ �%�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q�����V�H�S�H�U�W�L���G�D�I�W�D�U���D�V�H�W��
�S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q�����U�H�Q�F�D�Q�D���S�H�P�H�O�L�K�D�U�D�D�Q���D�V�H�W����
�U�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���S�H�P�H�O�L�K�D�U�D�D�Q���V�D�U�D�Q�D����
�S�U�D�V�D�U�D�Q�D�����W�H�U�P�D�V�X�N���S�H�U�D�Q�J�N�D�W���O�X�Q�D�N��
���S�U�R�J���N�R�P�S�X�W�H�U�����I�L�O�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�N���P�X�O�W�L�P�H�G�L�D������

��
�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��

�U�H�N�D�P�D�Q�����N�R�Q�G�L�V�L���I�L�V�L�N���G�D�Q���S�H�U�D�Q�J�N�D�W��
�\�D�Q�J���P�H�Q�G�X�N�X�Q�J���D�N�W�L�I�L�W�D�V���E�H�N�H�U�M�D���V�H�V�X�D�L��
�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���P�X�W�X��

�¾ �5�H�N�D�P�D�Q���V�H�S�H�U�W�L���G�D�I�W�D�U���S�H�U�D�Q�J�N�D�W����
�U�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���S�H�P�H�O�L�K�D�U�D�D�Q���V�D�U�D�Q�D��
�O�L�Q�J�N�X�Q�J�D�Q���N�H�U�M�D�����G�O�O��

�¾ �.�R�Q�G�L�V�L���I�L�V�L�N���V�H�S�H�U�W�L���O�L�Q�J�N�X�Q�J�D�Q���E�H�U�V�L�K����
�W�H�U�W�D�W�D�����V�X�K�X���G�D�Q���S�H�Q�H�U�D�Q�J�D�Q���V�H�V�X�D�L��
�\�D�Q�J���V�H�V�X�D�L�����G�O�O��

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���S�H�U�D�Q�J�N�D�W���D�O�D�W���S�H�O�L�Q�G�X�Q�J���G�L�U�L��
���K�H�O�P�����V�D�I�H�W�\���V�K�R�H�V�����V�D�U�X�Q�J���W�D�Q�J�D�Q����
�P�D�V�N�H�U�����G�O�O����
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ISO 9001 : 2000 BUKTI IMPLEMENTASI 
���������5�H�D�O�L�V�D�V�L���3�U�R�G�X�N��
���������3�H�U�H�Q�F�D�Q�D�D�Q���5�H�D�O�L�V�D�V�L���3�U�R�G�X�N��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�U�H�Q�F�D�Q�D�N�D�Q���G�D�Q��
�P�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�N�D�Q���S�U�R�V�H�V���\�D�Q�J��
�G�L�E�X�W�X�K�N�D�Q���X�Q�W�X�N���U�H�D�O�L�V�D�V�L���S�U�R�G�X�N��
�5�H�Q�F�D�Q�D���K�D�U�X�V���N�R�Q�V�L�V�W�H�Q���G�H�Q�J�D�Q��
�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���G�D�U�L���N�O�D�X�V�X�O�����������G�D�Q����������
�5�H�Q�F�D�Q�D���5�H�D�O�L�V�D�V�L���S�U�R�G�X�N���K�D�U�X�V��
�P�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q������
�D�� �7�X�M�X�D�Q���G�D�Q���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���P�X�W�X���S�U�R�G�X�N��
�E�� �.�H�E�X�W�X�K�D�Q���S�U�R�V�H�V�����G�R�N�X�P�H�Q�����G�D�Q��

�V�X�P�E�H�U�G�D�\�D���V�S�H�V�L�I�L�N���E�D�J�L���S�U�R�G�X�N��
�F�� �3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���Y�H�U�L�I�L�N�D�V�L�����S�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q����

�P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�����S�H�Q�J�X�M�L�D�Q�����V�H�U�W�D���N�U�L�W�H�U�L�D��
�N�H�E�H�U�W�H�U�L�P�D�D�Q���S�U�R�G�X�N��

�G�� �%�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���U�H�D�O�L�V�D�V�L���S�U�R�G�X�N���W�H�O�D�K��
�P�H�P�H�Q�X�K�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��

��
���������3�U�R�V�H�V���%�H�U�K�X�E�X�Q�J�D�Q���G�H�Q�J�D�Q��
�3�H�O�D�Q�J�J�D�Q��
�������������3�H�Q�H�Q�W�X�D�Q���3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���\�D�Q�J��
�%�H�U�K�X�E�X�Q�J�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���3�U�R�G�X�N��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q������
�D�� �3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���\�D�Q�J���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q���R�O�H�K��

�S�H�O�D�Q�J�J�D�Q�����W�H�U�P�D�V�X�N���D�N�W�L�Y�L�W�D�V���S�H�Q�J�L�U�L�P�D�Q��
�G�D�Q���V�H�W�H�O�D�K�Q�\�D��

�E�� �3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���\�D�Q�J���W�L�G�D�N���G�L�Q�\�D�W�D�N�D�Q���R�O�H�K��
�S�H�O�D�Q�J�J�D�Q�����Q�D�P�X�Q���G�L�S�H�U�O�X�N�D�Q���X�Q�W�X�N��
�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�U�R�G�X�N�����M�L�N�D���D�G�D����
�3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�U�X�Q�G�D�Q�J�D�Q���\�D�Q�J��
�E�H�U�K�X�E�X�Q�J�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���S�U�R�G�X�N��

�F�� �3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���O�D�L�Q���\�D�Q�J���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q���R�O�H�K��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�������������7�L�Q�M�D�X�D�Q���3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���\�D�Q�J��
�%�H�U�K�X�E�X�Q�J�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���3�U�R�G�X�N��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�Q�L�Q�M�D�X���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��
�S�U�R�G�X�N�����V�H�E�H�O�X�P���P�H�Q�\�D�W�D�N�D�Q���V�D�Q�J�J�X�S��
�X�Q�W�X�N���P�H�Q�V�X�S�O�D�L���S�U�R�G�X�N���N�H�S�D�G�D���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q����

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��
�U�H�N�D�P�D�Q���U�H�Q�F�D�Q�D���S�U�R�G�X�N�������K�D�V�L�O���D�N�W�L�I�L�W�D�V��
�R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�¾ �5�H�Q�F�D�Q�D���U�H�D�O�L�V�D�V�L���S�U�R�G�X�N���G�D�S�D�W���G�L�E�X�D�W��
�W�L�D�S���E�D�J�L�D�Q���G�D�Q���D�W�D�X���V�H�V�X�D�L���E�L�V�Q�L�V���S�U�R�V�H�V��
�S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q��

�¾ �3�H�P�E�X�D�W�D�Q���U�H�Q�F�D�Q�D���U�H�D�O�L�V�D�V�L���S�U�R�G�X�N��
�K�D�U�X�V���U�H�O�H�Y�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���S�R�L�Q�W���D���V���G���G��

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���E�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���U�H�D�O�L�V�D�V�L���S�U�R�G�X�N��
�\�D�Q�J���W�H�O�D�K���G�L�W�H�U�L�P�D���R�O�H�K���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q��

�¾ �6�H�F�D�U�D���O�H�Q�J�N�D�S���G�D�S�D�W���G�L�S�H�Q�X�K�L���V�H�V�X�D�L��
�N�O�D�X�V�X�O�����������M�L�N�D���S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���P�H�Q�H�U�D�S�N�D�Q��
�G�H�V�D�L�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q���S�U�R�G�X�N����

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W��
�P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���\�D�Q�J���W�H�U�N�D�L�W��
�P�X�W�X���S�U�R�G�X�N��

�¾ �%�X�N�W�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q�����V�H�S�H�U�W�L������
�'�D�I�W�D�U���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���\�D�Q�J���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q��
�S�H�O�D�Q�J�J�D�Q�����N�R�Q�W�U�D�N�����6�2�3���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q�����S�H�W�D��
�U�H�Q�F�D�Q�D�����J�D�P�E�D�U���W�H�N�Q�L�V�����G�O�O����

�¾ �3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�O�����V�H�S�H�U�W�L���V�W�D�Q�G�D�U�G��
�S�D�U�D�P�H�W�H�U���L�Q�W�H�U�Q�D�O�����.�3�,�����6�2�3�����G�O�O��

�¾ �3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�P�H�U�L�Q�W�D�K�����V�H�S�H�U�W�L���8�8�����3�3����
�.�H�S�U�H�V�����G�O�O�����\�D�Q�J���W�H�U�N�D�L�W���P�D�V�D�O�D�K���P�X�W�X����

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��
�E�X�N�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�U�R�G�X�N���\�D�Q�J��
�P�H�Q�M�D�G�L���D�F�X�D�Q���G�D�O�D�P���U�H�D�O�L�V�D�V�L���S�U�R�G�X�N��
���P�L�V�D�O���N�R�Q�W�U�D�N�����O�L�P�L�W���V�D�P�S�O�H�����J�D�P�E�D�U��
�W�H�N�Q�L�V�����V�W�D�Q�G�D�U�G���S�D�U�D�P�H�W�H�U�����\�D�Q�J���W�H�O�D�K��
�G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q��

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���U�H�N�D�P�D�Q���G�D�I�W�D�U���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��
�\�D�Q�J���G�L�S�H�Q�X�K�L��

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���E�X�N�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�V�L�����D�S�D�E�L�O�D���W�H�U�M�D�G�L��
�S�H�U�X�E�D�K�D�Q���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q�����V�H�S�H�U�W�L���D�G�H�Q�G�X�P��
�N�R�Q�W�U�D�N�����%�$�3���N�R�U�H�N�V�L���J�D�P�E�D�U���W�H�N�Q�L�V�����G�O�O����

�¾ �%�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���N�R�P�S�H�W�H�Q�V�L���S�H�Q�G�X�N�X�Q�J��
�\�D�Q�J���W�H�U�N�D�L�W���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���N�R�Q�W�U�D�N�����P�L�V�D�O���&�9��
�W�H�Q�D�J�D���D�K�O�L�����V�H�U�W�L�I�L�N�D�W���N�R�P�S�H�W�H�Q�V�L���\�D�Q�J��
�P�H�Q�J�H�U�M�D�N�D�Q���N�R�Q�W�U�D�N��
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ISO 9001 : 2000 BUKTI IMPLEMENTASI 
�0�H�P�D�V�W�L�N�D�Q���E�D�K�Z�D������
�D�� �3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�U�R�G�X�N���W�H�O�D�K���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q��
�E�� �$�G�D�Q�\�D���S�H�U�E�H�G�D�D�Q���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�D�G�D��

�N�R�Q�W�U�D�N���V�H�E�H�O�X�P�Q�\�D���W�H�O�D�K���G�L�V�H�O�H�V�D�L�N�D�Q��
�F�� �0�H�P�L�O�L�N�L���N�H�P�D�P�S�X�D�Q���X�Q�W�X�N���P�H�P�H�Q�X�K�L��

�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���\�D�Q�J���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q��
�G�� �5�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���W�L�Q�M�D�X�D�Q���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��

�G�L�S�H�O�L�K�D�U�D��
�H�� �$�G�D���E�X�N�W�L���S�H�Q�H�J�D�V�D�Q���X�Q�W�X�N���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q��

�\�D�Q�J���W�L�G�D�N���P�H�P�L�O�L�N�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���W�H�U�W�X�O�L�V��
�I�� �3�H�U�X�E�D�K�D�Q���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���W�H�O�D�K���G�L�N�H�W�D�K�X�L��

���D�G�D���E�X�N�W�L���V�D�N�V�L������
��
�������������.�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���3�H�O�D�Q�J�J�D�Q��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�Q�H�Q�W�X�N�D�Q���G�D�Q��
�P�H�Q�H�U�D�S�N�D�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���\�D�Q�J���H�I�H�N�W�L�I��
�G�H�Q�J�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���P�H�Q�\�D�Q�J�N�X�W������
�D�� �,�Q�I�R�U�P�D�V�L���S�U�R�G�X�N��
�E�� �3�H�Q�D�Q�J�D�Q�D�Q���W�H�U�K�D�G�D�S���S�H�U�P�L�Q�W�D�D�Q����

�N�R�Q�W�U�D�N���D�W�D�X���R�U�G�H�U�����W�H�U�P�D�V�X�N���S�H�U�X�E�D�K�D�Q��
�\�D�Q�J���W�H�U�M�D�G�L��

�F�� �8�P�S�D�Q���E�D�O�L�N���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q�����W�H�U�P�D�V�X�N��
�N�R�P�S�O�D�L�Q��

��
���������'�L�V�D�L�Q���G�D�Q���3�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q��
�������������3�H�U�H�Q�F�D�Q�D�D�Q���'�L�V�D�L�Q���G�D�Q��
�3�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�U�H�Q�F�D�Q�D�N�D�Q���G�D�Q��
�P�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�N�D�Q���G�H�V�D�L�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q��
�S�U�R�G�X�N�����P�H�O�L�S�X�W�L������
�D�� �$�G�D�Q�\�D���W�D�K�D�S�D�Q���G�H�V�D�L�Q���G�D�Q��

�S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q��
�E�� �$�G�D�Q�\�D���S�H�Q�J�N�D�M�L�D�Q���Y�H�U�L�I�L�N�D�V�L����

�S�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q���S�D�G�D���V�H�W�L�D�S���W�D�K�D�S�D�Q���G�H�V�D�L�Q��
�G�D�Q���S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q��

�F�� �$�G�D�Q�\�D���S�H�Q�H�W�D�S�D�Q���W�D�Q�J�J�X�Q�J�M�D�Z�D�E���G�D�Q��
�:�H�Z�H�Q�D�Q�J��

�G�� �$�G�D�Q�\�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���H�I�H�N�W�L�I���D�Q�W�D�U��
�N�H�O�R�P�S�R�N���S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q��

�H�� �$�G�D�Q�\�D���S�H�P�X�W�D�N�K�L�U�D�Q���K�D�V�L�O���G�H�V�D�L�Q��
��
��

��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
��
�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��

�E�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���G�H�Q�J�D�Q���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q��
�H�N�V�W�H�U�Q�D�O��

�¾ �%�X�N�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L���L�Q�L���P�H�Q�F�D�N�X�S���U�H�N�D�P�D�Q��
�V�H�V�X�D�L���S�R�L�Q�W���D���V���G���F���V�H�S�H�U�W�L������
�¾ �5�H�N�D�P�D�Q���L�N�O�D�Q�����S�U�R�S�R�V�D�O���G�D�Q��

�S�H�Q�D�Z�D�U�D�Q���S�U�R�G�X�N��
�¾ �5�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���Q�H�J�R�V�L�D�V�L�����N�R�P�X�Q�L�N�D�V�L��

�G�D�Q���S�H�Q�H�W�D�S�D�Q���K�D�U�J�D���S�U�R�G�X�N��
�¾ �5�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���N�O�D�L�P���N�R�P�S�O�D�L�Q�����N�H�O�X�K�D�Q����

�W�H�J�X�U�D�Q���G�D�U�L���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q����
��

�¾ �-�L�N�D���W�L�G�D�N���D�G�D���G�H�V�D�L�Q�����S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���L�Q�L���E�L�V�D��
�G�L�D�E�D�L�N�D�Q��

�¾ �8�Q�W�X�N���E�X�N�W�L���S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q���G�H�V�D�L�Q���G�D�Q��
�S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q�����G�L�S�H�Q�X�K�L���V�H�V�X�D�L���S�R�L�Q�W���D��
�V���G���I��

��
�&�D�W�D�W�D�Q�������V�H�F�D�U�D���O�H�Q�J�N�D�S���N�O�D�X�V�X�O���������������V���G��
�������������X�Q�W�X�N���S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���\�D�Q�J���P�H�Q�H�U�D�S�N�D�Q��
�G�H�V�D�L�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�H�P�E�D�Q�J�D�Q��
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�������������3�U�R�V�H�V���3�H�P�E�H�O�L�D�Q��
�¾ �2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�P�D�V�W�L�N�D�Q���S�U�R�G�X�N���M�D�V�D��

�\�D�Q�J���G�L�E�H�O�L���G�L�W�H�U�L�P�D���V�H�V�X�D�L���G�H�Q�J�D�Q��
�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�Q�J�D�G�D�D�Q��

�¾ �3�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q���S�H�P�D�V�R�N���G�D�Q���S�U�R�G�X�N���\�D�Q�J��
�G�L�E�H�O�L���K�D�U�X�V���P�H�P�S�H�U�W�L�P�E�D�Q�J�N�D�Q��
�S�H�Q�J�D�U�X�K�Q�\�D���W�H�U�K�D�G�D�S���S�U�R�G�X�N���E�H�U�L�N�X�W�Q�\�D��
�D�W�D�X���S�U�R�G�X�N���D�N�K�L�U��

�¾ �+�D�U�X�V���P�H�Q�L�O�D�L���G�D�Q���P�H�P�L�O�L�K���S�H�P�D�V�R�N��
�V�H�V�X�D�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���R�U�J�D�Q�L�V�D�V�L��

�¾ �.�U�L�W�H�U�L�D���S�H�P�L�O�L�K�D�Q���S�H�P�D�V�R�N�����S�H�Q�L�O�D�L�D�Q���G�D�Q��
�S�H�Q�L�O�D�L�D�Q���X�O�D�Q�J���K�D�U�X�V���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q��

�¾ �5�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���S�H�Q�L�O�D�L�D�Q���W�H�U�V�H�G�L�D���G�D�Q��
�W�L�Q�G�D�N�D�Q���\�D�Q�J���W�H�O�D�K���G�L�O�D�N�X�N�D�Q����

��
�������������,�Q�I�R�U�P�D�V�L���S�H�P�E�H�O�L�D�Q��
�0�H�Q�J�J�D�P�E�D�U�N�D�Q���S�U�R�G�X�N���\�D�Q�J���D�N�D�Q���G�L�E�H�O�L����
�W�H�U�P�D�V�X�N���E�L�O�D���V�H�V�X�D�L������
�¾ �S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���S�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q���S�U�R�G�X�N����

�S�U�R�V�H�G�X�U�����S�U�R�V�H�V���G�D�Q���S�H�U�D�O�D�W�D�Q��
�¾ �S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���N�X�D�O�L�I�L�N�D�V�L���S�H�U�V�R�Q�D�O��
�¾ �S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���6�0�0��
��
�������������9�H�U�L�I�L�N�D�V�L���3�U�R�G�X�N���\�D�Q�J���G�L�E�H�O�L��
�¾ �+�D�U�X�V���G�L�D�W�X�U���N�H�J�L�D�W�D�Q���L�Q�V�S�H�N�V�L���X�Q�W�X�N��

�P�H�P�D�V�W�L�N�D�Q���S�U�R�G�X�N���\�D�Q�J���G�L�E�H�O�L��
�P�H�P�H�Q�X�K�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���D�W�D�X���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���P�H�Q�G�D�S�D�W��
�D�N�V�H�V���X�Q�W�X�N���Y�H�U�L�I�L�N�D�V�L���G�L�W�H�P�S�D�W���S�H�P�D�V�R�N��

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���P�H�Q�\�D�W�D�N�D�Q��
�S�H�Q�J�D�W�X�U�D�Q���Y�H�U�L�I�L�N�D�V�L�����P�H�W�R�G�H�����S�H�O�H�S�D�V�D�Q��
�S�U�R�G�X�N���W�H�U�V�H�G�L�D���G�D�O�D�P���L�Q�I�R�U�P�D�V�L��
�S�H�P�E�H�O�L�D�Q��

��
�������������3�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q���3�U�R�G�X�N�V�L���G�D�Q��
�3�H�Q�\�H�G�L�D�D�Q���-�D�V�D��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�U�H�Q�F�D�Q�D�N�D�Q���G�D�Q��
�P�H�O�D�N�X�N�D�Q���S�U�R�G�X�N�V�L���G�D�Q���S�H�O�D�\�D�Q�D�Q���G�D�O�D�P��
�N�R�Q�G�L�V�L���W�H�U�N�H�Q�G�D�O�L���\�D�L�W�X����

�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�N�D�Q��
�E�X�N�W�L���N�U�L�W�H�U�L�D���S�H�P�L�O�L�K�D�Q���S�H�P�D�V�R�N�����V�D�Q�N�V�L����
�G�D�Q���S�H�P�L�O�L�K�D�Q���X�O�D�Q�J�����U�H�W�H�Q�G�H�U����

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���U�H�N�D�P�D�Q���G�D�I�W�D�U���S�H�P�D�V�R�N���W�H�U�S�L�O�L�K��
�¾ �%�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���S�H�P�L�O�L�K�D�Q���S�H�P�D�V�R�N��

���P�H�P�H�Q�X�K�L���V�\�D�U�D�W���D�W�D�X���\�D�Q�J���E�H�O�X�P��
�P�H�P�H�Q�X�K�L���V�\�D�U�D�W����

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���P�H�N�D�Q�L�V�P�H���P�H�W�R�G�H��
�X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�H�Y�D�O�X�D�V�L���S�H�P�D�V�R�N��

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���U�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���H�Y�D�O�X�D�V�L���S�H�P�D�V�R�N��
��
�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��

�E�X�N�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���D�W�D�X���U�H�N�D�P�D�Q���\�D�Q�J��
�P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q���U�H�N�D�P�D�Q���S�H�Q�D�Z�D�U�D�Q���S�U�R�G�X�N��

�¾ �%�X�N�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���N�U�L�W�H�U�L�D���S�H�U�D�O�D�W�D�Q���\�D�Q�J��
�G�L�J�X�Q�D�N�D�Q���G�D�Q���D�W�D�X���N�X�D�O�L�I�L�N�D�V�L���S�H�U�V�R�Q�D�O��
�W�H�U�N�D�L�W����

��
�¾ �2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��

�U�H�N�D�P�D�Q���G�D�Q���D�W�D�X���E�X�N�W�L���I�L�V�L�N���N�H�J�L�D�W�D�Q��
�L�Q�V�S�H�N�V�L���N�H���W�H�P�S�D�W���S�H�P�D�V�R�N��

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���P�H�N�D�Q�L�V�P�H�������P�H�W�R�G�H��
�D�X�G�L�W���N�H�S�D�G�D���V�X�S�O�L�H�U��

�¾ �%�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���K�D�V�L�O���Y�H�U�L�I�L�N�D�V�L���S�U�R�G�X�N���G�L�E�H�O�L��
�K�D�U�X�V���W�H�U�V�H�G�L�D�����G�O�O��

��
�¾ �3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�N�D�Q��

�E�X�N�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���V�L�I�D�W���S�U�R�G�X�N���\�D�Q�J���G�L�E�X�D�W��
���V�H�S�H�U�W�L���N�U�L�W�H�U�L�D���J�U�D�G�H���N�O�D�V���S�U�R�G�X�N�����N�U�L�W�H�U�L�D��
�S�U�R�G�X�N���V�H�O�H�V�D�L�����N�U�L�W�H�U�L�D���S�U�R�G�X�N���S�D�V�D�U���O�R�N�D�O��
�D�W�D�X���H�N�V�S�R�U�W�����N�U�L�W�H�U�L�D���X�W�D�P�D���D�W�D�X��
�V�D�P�S�L�Q�J�D�Q����

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���E�X�N�W�L���G�R�N�X�P�H�Q���X�Q�W�X�N��
�P�H�P�S�U�R�V�H�V���S�U�R�G�X�N�������S�U�R�G�X�N�V�L�����V�H�S�H�U�W�L��
�S�U�R�V�H�G�X�U�����6�2�3���:�,�����)�R�U�P���I�R�U�P�����G�O�O����

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���U�H�N�D�P�D�Q���G�D�I�W�D�U���S�H�U�D�O�D�W�D�Q���D�W�D�X��
�G�D�S�D�W���G�L�W�X�Q�M�X�N�D�Q���I�L�V�L�N���S�H�U�D�O�D�W�D�Q���\�D�Q�J��
�G�L�J�X�Q�D�N�D�Q���G�D�O�D�P���S�U�R�G�X�N�V�L��

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���P�H�W�R�G�H�������P�H�N�D�Q�L�V�P�H��
�S�H�P�D�Q�W�D�X�D�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q��
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�D�� �.�H�W�H�U�V�H�G�L�D�D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�V�L���\�D�Q�J��
�P�H�Q�J�J�D�P�E�D�U�N�D�Q���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N���S�U�R�G�X�N��

�E�� �.�H�W�H�U�V�H�G�L�D�D�Q���L�Q�V�W�U�X�N�V�L���N�H�U�M�D�����M�L�N�D���S�H�U�O�X����
�F�� �3�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q���S�H�U�D�O�D�W�D�Q���\�D�Q�J���V�H�V�X�D�L��
�G�� �.�H�W�H�U�V�H�G�L�D�D�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q���S�H�U�D�O�D�W�D�Q��

�S�H�P�D�Q�W�D�X�D�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q��
�H�� �3�H�Q�H�U�D�S�D�Q���S�H�P�D�Q�W�D�X�D�Q���G�D�Q���S�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q��
�I�� �3�H�Q�H�U�D�S�D�Q���N�H�J�L�D�W�D�Q���S�H�Q�\�H�U�D�K�D�Q����

�S�H�Q�J�L�U�L�P�D�Q���G�D�Q���V�H�W�H�O�D�K���S�H�Q�J�L�U�L�P�D�Q��
��
���������������9�D�O�L�G�D�V�L���3�U�R�V�H�V���3�U�R�G�X�N�V�L���G�D�Q��
�3�H�Q�\�H�G�L�D�D�Q���-�D�V�D��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�Q�J�H�V�D�K�N�D�Q���S�U�R�V�H�V��
�S�U�R�G�X�N�V�L���G�D�Q���M�D�V�D�����E�L�O�D���R�X�W�S�X�W�Q�\�D���W�L�G�D�N��
�E�L�V�D���G�L�Y�H�U�L�I�L�N�D�V�L���G�H�Q�J�D�Q���S�H�P�D�Q�W�D�X�D�Q���G�D�Q��
�S�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���P�H�Q�J�D�W�X�U���K�D�O���W�H�U�V�H�E�X�W���P�H�O�L�S�X�W�L������
�D�� �.�U�L�W�H�U�L�D���X�Q�W�X�N���P�H�Q�J�N�D�M�L���G�D�Q���S�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q��

�S�U�R�V�H�V��
�E�� �3�H�U�V�H�W�X�M�X�D�Q���S�H�U�D�O�D�W�D�Q���G�D�Q���N�X�D�O�L�I�L�N�D�V�L��

�S�H�U�V�R�Q�H�O��
�F�� �3�H�P�D�N�D�L�D�Q���P�H�W�R�G�H���G�D�Q���S�U�R�V�H�G�X�U���W�H�U�W�H�Q�W�X��
�G�� �3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���U�H�N�D�P�D�Q������������������
�H�� �3�U�R�V�H�V���S�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q���X�O�D�Q�J��
��
���������������,�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L���G�D�Q���0�D�P�S�X���7�H�O�X�V�X�U��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�Q�J�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L���S�U�R�G�X�N��
�S�D�G�D���V�H�O�X�U�X�K���U�D�Q�W�D�L���S�U�R�V�H�V���S�U�R�G�X�N�V�L�����V�W�D�W�X�V��
�S�U�R�G�X�N���G�D�Q���K�D�V�L�O���S�H�P�D�Q�W�D�X�D�Q���G�D�Q��
�S�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q��
�3�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���P�D�P�S�X���W�H�O�X�V�X�U���\�D�Q�J���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q��
�K�D�U�X�V���G�L�N�H�Q�G�D�O�L�N�D�Q���G�D�Q���G�L�U�H�N�D�P���L�Q�L�W�L�D�O��
�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L�Q�\�D����
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�3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q��
�L�Q�I�R�U�P�D�V�L������
�¾ �.�U�L�W�H�U�L�D�����0�H�W�R�G�H�������P�H�N�D�Q�L�V�P�H���W�D�K�D�S�D�Q��

�S�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q���S�U�R�G�X�N��
�¾ �%�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���N�R�P�S�H�W�H�Q�V�L���S�H�U�V�R�Q�H�O���\�D�Q�J��

�G�L�D�Q�J�J�D�S���N�R�P�S�H�W�H�Q���P�H�Q�J�H�V�D�K�N�D�Q��
�S�U�R�G�X�N�����P�L�V�D�O���U�H�N�D�P�D�Q���&�9���D�W�D�X���V�H�U�W�L�I�L�N�D�W��
�S�H�Q�J�D�Z�D�V���S�U�R�G�X�N�V�L�����S�H�W�X�J�D�V���4�&����
�S�H�W�X�J�D�V���D�Q�D�O�L�V�����G�O�O����

�¾ �7�H�U�V�H�G�L�D���G�R�N�X�P�H�Q���X�Q�W�X�N���S�H�Q�J�H�V�D�K�D�Q��
�S�U�R�G�X�N�����P�L�V�D�O���S�U�R�V�H�G�X�U�����,�.�����6�2�3��
�S�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q���P�X�W�X���S�U�R�G�X�N����

��
�3�H�U�X�V�D�K�D�D�Q���K�D�U�X�V���G�D�S�D�W���P�H�Q�X�Q�M�X�N�D�Q���E�X�N�W�L����
�L�Q�I�R�U�P�D�V�L���G�D�Q���D�W�D�X���N�R�Q�G�L�V�L���I�L�V�L�N����
�¾ �0�H�W�R�G�H�������P�H�N�D�Q�L�V�P�H���X�Q�W�X�N���P�H�Q�M�D�P�L�Q��

�S�U�R�G�X�N���P�D�P�S�X���W�H�O�X�V�X�U��
�¾ �3�U�R�G�X�N���\�D�Q�J���D�G�D���L�Q�L�W�L�D�O���P�D�P�S�X�Q���W�H�O�X�V�X�U��
�¾ �%�X�N�W�L���U�H�N�D�P�D�Q���V�D�O�L�Q�J���W�H�U�N�D�L�W���S�U�R�G�X�N���\�D�Q�J��

�G�L�E�X�D�W���W�L�D�S���U�D�Q�W�D�L���S�U�R�G�X�N�V�L�����P�L�V�D�O��
�N�H�V�H�V�X�D�L�D�Q���G�D�W�D�����N�H�V�H�V�X�D�L�D�Q���I�L�V�L�N����
�N�H�W�H�U�V�D�P�E�X�Q�J�D�Q���I�L�V�L�N�����G�O�O����
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���������������.�H�S�H�P�L�O�L�N�D�Q���3�H�O�D�Q�J�J�D�Q��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V���P�H�P�S�H�U�K�D�W�L�N�D�Q���G�D�Q��
�P�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�N�D�Q���E�D�U�D�Q�J�����I�L�V�L�N���D�W�D�X���V�R�I�W�Z�D�U�H����
�P�L�O�L�N���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���G�D�Q���P�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�N�D�Q��
�S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q�Q�\�D����
�%�D�U�D�Q�J���P�L�O�L�N���S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���K�D�U�X�V������
�¾ �'�L�W�D�Q�G�D�L�����G�L�E�H�U�L���L�Q�L�W�L�D�O�������W�H�U�Y�H�U�L�I�L�N�D�V�L��
�¾ �'�L�O�L�Q�G�X�Q�J�L���D�W�D�X���G�L�M�D�J�D���G�D�U�L���W�H�U�F�D�P�S�X�U��

�G�D�O�D�P���S�U�R�G�X�N��
�¾ �-�L�N�D���K�L�O�D�Q�J�����U�X�V�D�N�����W�L�G�D�N���O�D�\�D�N���S�D�N�D�L���K�D�U�X�V��

�G�L�O�D�S�R�U�N�D�Q���N�H�S�D�G�D���S�H�P�L�O�L�N�Q�\�D��
�¾ �5�H�N�D�P�D�Q�Q�\�D���K�D�U�X�V���G�L�S�H�O�L�K�D�U�D��
��
���������3�H�Q�J�H�Q�G�D�O�L�D�Q���3�H�U�D�O�D�W�D�Q���0�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J��
�G�D�Q���3�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V������
�¾ �0�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q���S�H�P�D�Q�W�D�X�D�Q���	���S�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q��

�\�D�Q�J���P�H�Q�J�J�X�Q�D�N�D�Q���S�H�U�D�O�D�W�D�Q���S�H�Q�J�X�N�X�U�����X����
�P�H�P�H�Q�X�K�L���S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q���\�J���G�L�W�H�W�D�S�N�D�Q��������������

�¾ �+�D�U�X�V���P�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q���S�U�R�V�H�V���X�Q�W�X�N��
�P�H�P�D�V�W�L�N�D�Q���S�D�Q�W�D�X���G�D�Q���X�N�X�U���V�H�V�X�D�L��
�S�H�U�V�\�D�U�D�W�D�Q��

�¾ �8�Q�W�X�N���P�H�P�D�V�W�L�N�D�Q���N�H�D�E�V�D�K�D�Q���K�D�V�L�O�����K�D�U�X�V����
�D�� �3�H�U�D�O�D�W�D�Q���S�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q���K�D�U�X�V��

�G�L�N�D�O�L�E�U�D�V�L���G�D�Q���G�L�Y�H�U�L�I�L�N�D�V�L���\�D�Q�J��
�W�H�U�W�H�O�X�V�X�U���N�H���V�W�D�Q�G�D�U�G���L�Q�W�H�U�Q�D�V�L�R�Q�D�O����
�G�D�Q���E�X�N�W�L�Q�\�D���K�D�U�X�V���G�L�U�H�N�D�P��

�E�� �3�H�U�D�O�D�W�D�Q���G�D�S�D�W���G�L�V�W�H�O���X�O�D�Q�J�����W�H�U�M�D�J�D��
�F�� �'�L�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�V�L���V�W�D�W�X�V���N�D�O�L�E�U�D�V�L���D�O�D�W���X�N�X�U��
�G�� �7�H�U�O�L�Q�G�X�Q�J���G�D�U�L���N�H�U�X�V�D�N�D�Q�����P�X�W�X���W�X�U�X�Q��

��
���������3�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q�����$�Q�D�O�L�V�L�V���G�D�Q���3�H�U�E�D�L�N�D�Q��
���������8�P�X�P��
�2�U�J�D�Q�L�V�D�V�L���K�D�U�X�V������
�¾ �0�H�U�H�Q�F�D�Q�D�N�D�Q���G�D�Q���P�H�Q�H�U�D�S�N�D�Q���S�U�R�V�H�V��

�S�H�P�D�Q�W�D�X�D�Q�����S�H�Q�J�X�N�X�U�D�Q�����D�Q�D�O�L�V�D���G�D�Q��
�S�H�Q�L�Q�J�N�D�W�D�Q���\�D�Q�J���G�L�E�X�W�X�K�N�D�Q��

�¾ �0�H�Q�H�W�D�S�N�D�Q���P�H�W�R�G�H���\�D�Q�J���D�S�O�L�N�D�W�L�I����
�W�H�U�P�D�V�X�N���W�H�N�Q�L�N���V�W�D�W�L�V�W�L�N�����G�D�Q���M�D�Q�J�N�D�X�D�Q��
�S�H�Q�J�J�X�Q�D�D�Q�Q�\�D����

�-�L�N�D���D�G�D���S�H�U�D�Q�J�N�D�W�����O�X�Q�D�N���N�H�U�D�V�����P�L�O�L�N��
�S�H�O�D�Q�J�J�D�Q���\�D�Q�J���G�L�N�H�O�R�O�D���S�H�U�X�V�D�K�D�D�Q�����K�D�U�X�V��
�D�G�D���E�X�N�W�L������
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ISO 9001: 2000 menetapkan persyaratan-persyaratan dan rekomendasi 
untuk desain dan penilaian dari suatu sistem manajemen kualitas, yang 
bertujuan untuk menjamin bahwa organisasi akan memberikan produk 
(barang dan atau jasa) yang memenuhi persyaratan yang ditetapkan. 
Persyaratan-persyaratan yang ditetapkan ini dapat merupakan kebutuhan 
spesifik dari pelanggan, di mana organisasi yang di-kontrak itu bertanggung 
Jawab untuk menjamin kualitas dari produk-produk tertentu, atau merupakan 
kebutuhan dari pasar tertentu, sebagaimana ditentukan oleh organisasi. 

ISO 9001: 2000 bukan merupakan standar produk, karena tidak 
menyatakan persyaratan-persyaratan yang hams dipenuhi oleh produk 
(barang dan atau jasa). Tidak ada kriteria penerimaan produk dalam ISO 
9001: 2000, sehingga kita tidak dapat menginspeksi suatu produk terhadap 
standar-standar produk. ISO 9001: 2000 hanya merupakan standar 
sistem manajemen kualitas. Dengan demikian apabila ada perusahaan 
yang mengiklankan bahwa produknya telah memenuhi standar internasional, 
itu merupakan hal yang salah dan keliru, karena seyogianya manajemen 
perusahaan hanya boleh menyatakan bahwa sistem manajemen kualitasnya 
yang telah memenuhi standar internasional, bukan produk berstandar 
internasional, karena tidak ada kriteria pengujian produk dalam ISO 
9001: 2000.  

Bagaimanapun diharapkan, biasanya tidak selalu bahwa produk yang 
dihasilkan dari suatu sistem manajemen kualitas internasional akan 
berkualitas baik (standar). 

Persyaratan-persyaratan dan rekomendasi dalam ISO 9001:2000 
diterapkan pada manajemen organisasi yang memasok produk, sehingga 
akan mempengaruhi bagaimana produk itu didesain, diproduksi, dirakit, 
ditawarkan, dan lain-lain. 

The International Organization for Standardization (ISO) Technical 
Committee (TC) 176 bertanggung jawab untuk standar-standar sistem 
manajemen kualitas ISO 9000 (lihat www.iso.ch). Sejak penama kali 
dikeluarkan srandar-standar ISO 9000 pada tahun 1987, ISO/TC 176 
menetapkan siklus peninjauan ulang setiap lima tahun, guna menjamin 
bahwa standar-standar ISO 9000 akan menjadi up to date dan relevan 
untuk organisasi. Revisi terhadap standar ISO 9000 telah dilakukan pada 
tahun 1994 dan tahun 2000. Dengan demikian standar ISO 9000 yang 
terbaru (edisi terakhir) ketika buku ini ditulis adalah ISO 9000 versi tahun 
2000.  
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ISO 9000 Versi Tahun 2000 mencakup beberapa seri berikut: 

1. ISO 9000: 2000 �Æ QMS - Fundamentals and vocabulary replacing ISO 
8402 and ISO 9000-1 

2. ISO 9001: 2000 �Æ QMS - Requirements replacing the 1994 versions of 
ISO 9001, 9002, and 9003 

3. ISO 9004: 2000 �Æ QMS - Guidance for performance improvement 
replacing ISO 9004 with most parts 

4. ISO 19011 �Æ Guidance for auditing management systems replacing 
ISO 10011 and 14011 

Perubahan yang signifikan dalam ISO 9001 versi tahun 2000 (ISO 9001: 
2000) dibandingkan dengan ISO 9001 versi tahun 1994 (ISO 9001: 1994) 
adalah penggantian 20 elemen standar menjadi suatu model proses. 

Model proses dari ISO 9001: 2000 terdiri dari lima bagian utama yang 
menjabarkan sistem manajemen organisasi, sebagai berikut: 

1. Sistem manajemen kualitas (Bagian 4 dari ISO 9001: 2000) 
2. Tanggung jawab manajemen (Bagian 5 dari ISO 9001:2000) 
3. Manajemen sumber daya (Bagian 6 dari ISO 9001: 2000) 
4. Realisasi produk (Bagian 7 dari ISO 9001: 2000) 
5. Analisis, pengukuran dan peningkatan (Bagian 8 dari ISO 9001: 2000) 

 

Langkah-langkah Membangun dan Mengembangkan Sistem 
Manajemen Kualitas 

Definisi dari Standar ISO 9000 untuk sistem manajemen kualitas (Quality 
Management System, QMS) adalah: “struktur organisasi, tanggungjawab, 
prosedur-prosedur, proses-proses, dan sumber daya - summer daya 
untuk penerapan manajemen kualitas”. Suatu sistem manajemen kualitas 
(QMS) merupakan sekumpulan prosedur terdokumentasi dan praktek-
praktek standar untuk manajemen sistem yang bertujuan menjamin 
kesesuaian dari suatu proses dan produk (barang dan atau jasa) terhadap 
kebutuhan atau persyaratan tertentu. Kebutuhan atau persyararan itu 
ditentukan atau dispesifikasikan oleh pelanggan dan organisasi. 

Sistem manajemen kualitas mendefinisikan bagaimana organisasi 
menerapkan praktek-praktek manajemen kualitas secara konsisten untuk 
memenuhi kebutuhan pelanggan dan pasar. Terdapat beberapa 
karakterisrik umum dari sistem manajemen kualitas: 
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Sistem manajemen kualitas mencakup suatu lingkup yang luas dari aktivitas-
aktivitas dalam organisasi modern. Kualitas dapat didefinisikan melalui lima 
pendekatan utama: 

(1) transcendent quality, yaitu suatu kondisi ideal menuju keunggulan,  

(2) product-based quality-, yaitu suatu atribut produk yang memenuhi 
kualitas,  

(3) user-based quality, yaitu kesesuaian atau ketepatan dalam penggunaan 
produk (barang dan/atau jasa),  

(4) manufacturing-based quality, yaitu kesesuaian terhadap persyaratan-
persyaratan standar, dan  

(5) value-based quality, yaitu derajat keunggulan pada tingkat harga yang 
kompetitif. 

Sistem manajemen kualitas berfokus pada konsistensi dari proses kerja. 
Hal ini sering mencakup beberapa tingkat dokumentasi terhadap standar-
standar kerja. Sistem manajemen kualitas berlandaskan pada pencegahan 
kesalahan sehingga bersifat proaktif, bukan pada deteksi kesalahan yang 
bersifat reaktif.  

Patut diakui pula bahwa banyak sistem manajemen kualitas tidak akan 
efektif 100% pada pencegahan semata, sehingga sistem manajemen kua-
litas juga harus berlandaskan pada tindakan korektif terhadap masalah-
masalah yang ditemukan. Dalam kaitan dengan hal ini, sistem manajernen 
kualitas merupakan suatu closed loop system yang mencakup deteksi, 
umpan balik, dan koreksi. Bagaimanapun proporsi terbesar (lebih dari 85%) 
harus diarahkan pada pencegahan kesalahan sejak tahap awal. 

Sistem manajemen kualitas mencakup elemen-elemen: tujuan (objectives), 
pelanggan (customers), hasil-hasil (outputs), proses-proses (processes), 
masukan-masukan (inputs), pemasok (suppliers), dan pengukuran untuk 
umpan-balik dan umpan-maju (measurements for feedback and 
feedforward). Dalam akronim bahasa Inggris dapat disingkat menjadi: SIPO-
COM Suppliers, Inputs, Processes, Outputs, Customers, Objectives, and 
Measurements. 

Setiap lingkungan, pelaksanaan proses yang konsisten merupakan kunci 
untuk peningkatan terus-menerus yang efektif agar selalu memberikan 
produk (barang dan/atau jasa) yang memenuhi kebutuhan pelanggan dalam 
pasar global. Terdapat beberapa langkah untuk menerapkan suatu sistem 
manajemen kualitas (QMS). Urut-urutan yang diberikan di sini hanya 
merupakan suatu petunjuk, yang dapat saja dilakukan bersamaan atau 
dalam susunan yang tidak harus berurutan, tergantung pada kultur dan 
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kematangan organisasi, tetapi semua langkah ini harus diperhatikan secara 
serius dan konsisten. 
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