	LOGO
	Nama Perusahaan

	
	DAFTAR KELUHAN PELANGGAN
	Nomor Dokumen
	:
	

	
	
	Revisi
	:
	00

	
	
	Tanggal Berlaku
	:
	

	
	
	Halaman
	:
	1 /1



	No.
	Tanggal Keluhan
	Nama Pelanggan
	Nomor SPH
	Bagian
	Keluhan
	K / R
	Tindak Lanjut
	Status Keluhan

	01
	12/12/2020
	PT. ABC
	002/XII/PH/20
	Produksi
	Terdapat material yang regas
	R
	Retur Material
	Selesai

	02
	1/09/2021
	PT. ZXY
	001/IX/PH/21
	Gudang
	Pengiriman kurang 1 ton
	K
	Pengiriman ulang
	Progress

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Keterangan : K (Kritikal), R (Ringan)


